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{contracapa:] O Manitoramento Participativo de Impactos (,MPI“) éum método de administracio voltado para a
a¢o, destinado a grupos e projetos de auto-ajuda.
Foi desenvolvido per uma equipe internacional através de um produtivo processo de aprendizagem, realizado entre
1991 & 1994, e foi testado inicialmente em cinco estudos de caso (ver contracapa no final)
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0. Ha necessidade de um novo instrumento para
administrar seu projeto?

Obrigado pelo seu interesse no Monitoramento Participativo de Impactos. Chame-
o apenas de MPI, & mais ficil!

O MPT foi planejado para projetos de auto-ajuda. Um projeto de auto-ajuda surge
quando a populagdo cria uma organizagdo propria para melhorar suas condigdes de
vida sob algum aspecto.

- Normalmente, um grupo tem liderancas. Além dessas liderangas, é possivel que
varios outros membros da comunidade tenham responsabilidades especificas.
Vocé ¢uma lideranga ou um membro de uma organizacio popular deste tipo?

— Quando um grupo estd levando a cabo um conjunto de atividades para resolver
um problema especifico em seu contexto, damos a isso o nome de projeto. Vocés
estdo iniciando uma nova atividade ou ,,projeto*?

— Seu grupo também deve ter regras, que especificam como os lideres e membros
comuns do grupo devem dividir suas responsabilidades. Geralmente, essas regras
surgem da pritica. Vocés sentem que as regras de seu grupo precisam ser
complementadas e mais elaboradas - talvez em fungdo de novos objetivos?

SIM? Entdo talvez vocés tenham interesse no Monitoramento de Impactos através
de Grupos. O objetivo do MPI & ajudar a tornar sua organizagio de base mais bem
sucedida através dos seguintes meios:

— adequar as atividades de seu projeto 4s necessidades dos membros do grupo;

— Envolver os membros na observagio, reflexio (deliberagio) e tomada de
decises;

~ reforgar as estruturas de sua organizag3o.

projetos de
aate-aiuda

liderangs
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atividade
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condicdes O MPI néo ¢ uma solugdo mdgica que automaticamente faz milagres! Na verdade,
para o MP{ s6 funciona se certas condigdes estiverem presentes. Por favor, pare um momento e
pense se as seguintes condigdes estdo presentes no caso do seu grupo:

— Deve ser normal haver reuniSes regulares do grupo (uma vez por més, por
exemplo).

— Os membros do grupo devem ter um certo interesse e alguma pritica de
participagdo nas decisGes do grupo.

— A lideranga deve estar disposta a discutir com os membros antes de tomar
decisdes.

- Seu grupo deve estar disposto a gastar um pouco de tempo - possivelmente
mais do que o costume - na administragio em conjunto.

Muitas iniciativas de auto-ajuda sio apoiadas por alguma organizacio de
desenvolvimento, como por exemplo uma ONG ou 6rgio governamental de
assisténcia. Caso alguma organizagio de desenvolvimento apoie seu projeto, hd
ainda outras condigdes que devem estar presentes:

— “Deve haver confianga mitua ¢ desejo de ambas as partes que o projeto seja
administrado através do Monitoramento Participativo de Impactos.

— Qutros atores envolvidos devem estar dispostos a aceitar mudangas no projeto,
ou seja, adequar suas contribuig@es ds necessidades do grupo.

— Os assessores devem limitar-se ao apoio metodolégico; as decisdes do grupo
nao devem ser influenciadas por consideragdes politicas.

A organizagio de desenvolvimento deve portanto apoiar o Monitoramento de
Impactos através de Grupos, de preferéncia através de um assessor que deve ajudar
seu grupo a chegar as suas préprias decisdes. A organizagdo pode fazerisso também
através da aplicagdo do outro eixo do MPI, que é conhecido como Monitoramento
de Impactos por ONGs. Como se pode verificar na contracapa, o MPI envolve dois
sistemas independentes de monitoramento, que estio constantemente interagindo
para assegurar que a organizagdo de desenvolvimento esteja realmente apoiando
aquilo que a organizagio popular quer.

1. O que é monitoramento?

exemple Vamos comegar com um exemplo:
Dois agricultores cultivando milho (ver pigina seguinte)

Agricultor 1. Observa regularmente as plantas de sua roga. Quando percebe que
algumas plantas estio doentes e ndo estdo se desenvolvendo, ele as
trata imediatamente com algum remédio (biologico!). 4 sua colheita
¢ boa e ele fica satisfeito.

Agricultor 2. Ndo visita a sua roga durante o crescimento da lavoura. Na época da
colheita, fica chocado ao perceber que a maior parte da lavoura
perdeu-se. Ele fica decepcionado,

4 MPI - Monitoramento de impactos através de grupos
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Qual o grau de dificuldade do monitoramento?

O monitoramento ¢ na verdade uma atividade muito comum. Afinal de contas, todas
as pessoas observam coisas ou eventos que s3o importantes para elas e pensam
sobre isso: o crescimento das criangas, o tempo, 0s pregos dos produtos agricolas, o
comportamento dos agentes de extensdo rural, As pessoas diretamente envolvidas
geralmente observam melhor do que quem ¢é de fora. Mas 4s vezes o ponto de vista
de quem € de fora pode ser 1til.

O monitoramento € mais ficil se as préprias pessoas observam aquilo que as
preocupa. O monitoramento pode ser aprendido: para que possamos compreender
melhor o que estd acontecendo nds talvez precisemos agugar nossa percepgio, ou
melhorar os exemplos (indicadores) escolhidos, ou aprimorar a maneira pela qual
medimos as mudangas observadas.

Quanta informagdo precisamos?

Um erro comum é tentar coletar informacio demais

Em uma organizagdo ou grupo, contudo, as atividades sdo mais complexas. A

‘observagdo 1ido & mais dificil, mas muitas vezes ninguém se sente responsével pelo

monitoramento. Assim, é preciso introduzir algumas regras para o ,jogo do
monitoramento, Esta cartilha sobre 0 Monitoramento de Impactos através de Grupos
sugere algumas regras de monitoramento para o seu grupo.

Em muitos projetos, € itil introduzir um sistema de monitoramento, especialmente
se hd muitas tarefas a serem realizadas ou se hd diferentes atores que precisam de
informagio sobre 0 que estd acontecendo em uma grande organizagdo. A introdugio
de um sistema de monitoramento é Gtil também nos casos em que métodos de
observagdo e reflexdo anteriormente experimentados falharam ou se mostraram
insatisfatorios, e uma abordagem mais sistematica ou formalizada parece necessaria.

Nio esquega: moniteramento € uma coisa que toma tempo! D€ cada dez horas
de trabalho vocés vio ter que reservar cerca de uma hora para reflexio (isto &, para
observar e analisar a situagdo, discutir no grupo, tomar posi¢fes, tomar decisdes,

MPI - Monitoramento de impactos através de grupos



planejar, fazer orgamento, coordenar, tomar notas, fazer registros); caso contrario,
vocés vido se afundar em trabalho e ndo haverd tempo para pensar! Serd que &

impossivel?

Lembre-se que:

r—.——‘_.:..f;-\.——..—‘ . — ————— - - —— —— — e —— - —— .!
7 e S
2T e — I e

T el N

LN EX & .':

O que deve ser monitorado?

Algumas pessoas que conhecem os projetos de desenyolvimento consideram import- Magos
ante monitorar até que ponto aquilo que & planejado & cumprido. De mode geral,

isso estd certo, porque é importante que todos cumpram aquilo que ficou decidido
conjuntamente.

Mas em muitos casos, os planejamentos escritos nio refletem realmente aquilo que
as pessoas querem. Pode haver muitas razSes para isso:
— O grupo e seu contexto social n3o sdo levados em consideragio desde o inicio
no planejamento, ou ndo de forma suficiente.
~ Apenas depois que o projeto ji estd em andamento e as atividades estio sendo
realizadas € que as pessoas conseguem ver com clareza o que elas guerem e
como podem articular seus objetivos.
— Abase de informagdes usada para o planejamento nio éboa o suficiente, e os
planos de trabalho sdo incompletos.
~ O contexto geral ¢ a sitnagio interna das organizagdes envolvidas estio
mudando de forma répida.
~ Os erros sdo reconhecidos e corrigidos tarde demais.

MPI - Monitoramento de impactos através de grupos 7
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E por essas razdes que o MPI procura identificar os objetivos informais dos atores
envolvidos (,,expectativas e medos™) e os efeitos ndo planejados (,,0 que mudou?).
Isso serd discutido mais detalhadamente no préximo capitulo, no qual descrevemos
0s passos do monitoramento.

Seu grupo deve monitorar sistematicamente as mudangas que s3o importantes para
voces! As descobertas vio depender de quem faz as observagdes, porque cada pessoa
observa coisas diferentes e cada pessoa d4 um diferente grau de importincia a cada
coisa que observa. Por exemplo: um sistema de monitoramento montado por uma
organizagio de desenvolvimento colocaria prioridades diferentes daquelas colocadas
pelo grupo de base, e 0 monitoramento realizado por uma agéncia financiadora, por
sua vez, também seria diferente. Mas cada organizac¢io envolvida tem autonomia
para administrar seu projeto.

Como se faz?

~Iarticipagio™ é uma palavra muito bonita, mas que reconhecidamente é dada a
confusdes. No contexto deste trabalho, ,.participagio” nio significa apenas
»participar de uma atividade conjunta®; através da participagio as diferentes
experiéncias ¢ capacidades ¢ o conhecimento de todos os envolvidos podem ser
aproveitados. Na promogdo da auto-ajuda, a participagio tem um significado ainda
mais amplo: significa que deve haver um crescimento continuo do poder dos -
grupos populares, que se d4 conjuntamente com o processo em que as organizagdes
de desenvolvimento e financiamento abrem mao de seu poder. A participacio implica
também um crescimento do poder dos membros da organizagio de base, e mesmo
das organizagdes de desenvolvimento em relagdo as agéncias financiadoras.

;<

=

A participagdo € portanto um processo permanente em que um lado
descobre suas préprias capacidades e aprende a agir de forma cada
vez mais auténoma, e o outro lade aprende a aceitar os.pontos de
vista do outro e a repassar responsabilidades e poder.

MPI - Monitoramento de impactos arvavés de grupos



Processos de aprendizagem e capacitacio nio si siveis sem . SRS
0 P gem € ¢ Pactiagao nao sao pos - “Os erros sig liteis e muitas ;
a¢do, ,,Aprendemos fazendo®, e isso significa aprenderpor tentativa % - e o s
10 : ) “'veZes necessarios-para o

e erro. Pode ser Gtil que todos os atores envolvidos saibam que: rendizadoiome sl

O monitoramento participativo deve ajudar os envolvidos a aprender, ou seja, a tirar
conclusSes do processo de tentativa e erro, para usé-las na tomada de decisdes, e a
orientar as atividades de acordo com as ,,ligdes aprendidas®.

No MPI, a participagdo tem ainda outro significado. Afirmamos acima que, ainda
que os vérios atores tenham suas ,,proprias” formas de administrar os projetos, o
ator mais importante € a organizagdo popular. Esses sistemas autdnomos de
monitoramento devem ser preservados. No entanto, no caso de um projete conjunto,
esses sistemas autdnomos de monitoramento devem também ser interligados.
At¢ certo ponto, deve haver uma troca de informagdes e uma reflexio conjunta -
essa ¢ a base do monitoramento participativo.

Entdo o MPI é sempre participativo? Bem, nenhuma ferramenta de
administragdo pode ser participativa em si mesma - nem mesmo o
monitoramento participative-éparticipativo em si mesmo. A utilizagio
de uma ferramenta é uma arte, e requer algumas atitudes
especiais:

2. Passos a serem dados para introduzir e realizar um
Monitoramento de Impactos através de Grupos

Como vimos acima,

O MPI pode ser 1itil - mas hé certas condigdes que dever estar presentes

O MPI¢ uma ferramenta adequada para administrar um projeto de auto-ajuda -
mas sera que a sua prépria maneira de fazer isso nio é melhor do que o
MPI?

O MPIpode tomar bastante tempo - € serd que os membros do seu grupo querem
gastar mais tempo para tomar decisdes coletivamente?

O MPlbusca dar poder aqueles que nio tém voz - mas serd que aqueles que
atualmente detém o poder vio aceitar a perda de sua influéncia?

Serd que a sua organizagdo é forte o
suficiente para lidar com essa nova tarefa?
Serd que as liderancas € os membros estio
dispostos a enfrentar os obstdculos
mencionados acima? Caso isso seja verdade,
entdo ¢ bem provdvel que vocés sejam
recompensados com um desenvolvimento
produtivo de suas atividades!

il :

MPI - Menitoramento de impactos através dJe grupos ' ' 9
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{Passos para introduzir o MPL

e ed L nll

Expectativas e medos dos
membros do grupo ;

Exemplos concretos
(indicadores)

Membros escolhidos pelo grupo ou
alguma comissdo jd existente no grupo.

Quera deve
observar?

Griéficos, tabelas, descrigfes que o grupo !
possa entender, bem como outras formas
compativeis com uma cultura oral. !

Passos para realizar M

‘obtidos estes - ;
esultados? .

Tomada imediata de decisdes na
reunido (= gjuste do plano).

10 . MPI - Monitoramento de impactos através de grupos




0 preliminar: O que se sabe sobre o contexto?:

Pass

R SN Lot LT

Caso seu grupo esteja preparando um projeto conjunto com outros grupos e
organizagdes, vocés devem estar atentos 20 contexto:

— O que o grupo sabe sobre os problemas que vocé quer resolver? (= andlise
da situagdo)

Antes de iniciar novas atividades do seu grupo, os membros do grupo devem ter
tempo e oportunidades para pensar a respeito de sua propria situagio: os problemas
que vocés querem enfrentar, bem como as suas forgas e fraquezas, suas
oportunidades, € os riscos envolvidos.

— O que o grupoe sabe sobre os ontros atores relacionados com o projeto
(= analise participativa)

Vocés devem também procurar observar outras organizagdes e pessoas associadas
com seu projeto: Serd que elas tém problemas, interesses e idéias parecidos...?
Talvez vocés queiram fazer uma lista: quem vai ser afetado pelo projeto, e quem
pode se encarregar de alguma das tarefas? Quais as principais responsabilidades de
cada individuo? Quais as forgas e as fraquezas de cada um? Que papel pode ser
desempenhado por cada ator?

— O que as organizagies que estdo atuando em parceria sabem sobre vocés?

As organizagGes externas costumarm ter seus proprios sistemas de monitoramento
independente.

Caso seu grupo ja tenha uma boa estrutura de gerenciamento e de tomada de decisdes,
seja ela formal ou informal, vocés devem explicar essa estrutura as organizagdes
externas envolvidas. Caso contrario, elas podem pensar que sua organizagio nio
‘tern tegras. Caso suas regras funcionem bem, elas serdo respeitadas e ndo havera
necessidade de alterd-las; caso contrario, as organizagdes externas devem aproveitar
sua experiéncia positiva! Por outro lado, vocés podem querer melhora-las, € nesse
caso o didlogo com a organizag¢do parceira pode ser produtivo.

DL S

atnres

MPI - Monitoramento de impactos através de grupos
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Primeiro passo: O que deve ser observado?.

B T

Sopeeativas Quande comegam as novas atividades do projeto, alguma das reunides rotineiras

= fpTinees deve ser reservada para que se possa identificar as expectativas ¢ medos dos
membros do grupo. Na reunifo, pode-se fazer uma simples enumeragéo das
expectativas que as pessoas tém em relagdo ao projeto e que reservas t&m diante
dele.

— Quais mudangas esperamos alcangar através do projeto?
(o que esperamos realizar?)

— Que mudancas tememos que o projeto possa trazer?
(o que queremos evitar?)

Havera vérias expectativas e medos. No caso de uma loja que seria administrada
por comités de donas de casa em Caracoles, na Bolivia, surgiram os seguintes
exemplos concretos:

exemplo EXPECTATIVAS MEDOS E DUVIDAS
que a alimentacdo dos membros da | que os membros da cooperativa ndo
| cooperativa melhorasse (*1) pagassem suas dividas (*4)

‘que os alimentos bdsicos passassem a | que elas ndo conseguissem administrar
estar disponiveis a pregos justos (*2) | aloja e fossem a fuléncia

que as donas de casa aprendessem a | que elas ndo soubessem absolutamente
administrar uma loja nada sobre procedimentos administra-
tivos ‘

gue as donas de casa participassem | que o comité de donas de casa ndo
ativamente (*3) supervisionasse a loja (*3)

(*) Expectativas e medos utilizados como indicadores

. MPI - Monitoramento de impactos através de grupos



A partir dessas expectativas ¢ medos o grupo seleciona aqueles que sio mais rele-
vantes atraves, por exemplo, de uma priorizagdo. Cerca de trés expectativas e medos
podem ser suficientes (no nosso exemplo, aqueles marcados com (*)). Caso seja
necessario, a lista pode ser ampliada. As expectativas e medos assim escolhidos
formam o objeto de observagdo no monitoramento de impactos através de grupos.
A lista de coisas a serem observadas nio deve ser excessivamente longa. Geralm-
ente, eleger poucas coisas (talvez até s6 uma} que possam ser analisadas em grupo
torna o processo mais claro do que fazer uma longa lista de fatos complexos que
ninguém consegue memorizar ou analisar. A figura a seguir ilustra como o excesso
de informagdo pode mostrar-se um fator de complicagdo e de perda de tempo.

eu preciso para
conseguir encontrar
o caminho?
Pouca informagdo Muira informagdo
———.‘:—;—7/;; = i e T Ga &ﬁ%’mﬁ C%;":\- ré—‘:ru-t‘-.—n\
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Depois de ter escolhido algumas expectativas e medos, vocés devem procurar
exemplos concretos que permitam verificar se as mudangas ocorrem da maneira
desejada ou ndo. Vocés estario procurando os indicadores

INDICADORES

(derivados de expectativas on medos)
(*1) aumentou o consumo de alimentos
nutritivos

(*2) os pregos passaram a se orientar
pelo mercado.

(*3) os comités de donas de casa
passaram a ser informados sobre a
administragdo da loja a cada reunido
(*4) vem sendo mantido um registro
dos nomes dos membros da cooperativa
que nao pagaram, e do montante de suas
dividas.

14
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Os indicadores sdo como placas de sinalizagdo

Os indicadores sdo um pouco como as placas de sinalizagio nas estradas: mostram
se estamos indo na diregdo certa e quanto j4 andamos.

Em geral, seu grupo ndo terd maiores dificuldades de encontrar bons exemplos e
assim definir os indicadores durante a prépria reunifio. Os membros do grupo nio
apenas conhecem seu préprio mundo em detalhes, como também costumam ter
seus proprios indicadores para acompanhar as mudangas que lhe dizem respeito.

Os exemplos concretos de expectativas e medos podem ser identificados com a
ajuda de um assessor ou da equipe de campo da ONG.

O MPI nédo requer solugGes cientificas; busca soluges praticas para as organizagdes
populares e pequenas organizagdes de desenvolvimento. A reflex3o continua émais
importante do que a coleta meticulosa de dados.

Vamos sugerir resumidamente quatro
maneiras de criar indicadores ...
Escolha as que paregam mais ficeis!

rREl el

.
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Quatro maneiras de criar indicadores

1. Medindo ou contande: fornece niimeros exatos.
Exemplo:  ospregos das mercadorias sdo medidos: RS 0,45 por quﬂo a quantidade
¢ contada: 20 pares de sapatos.

2. Graduando ou diferenciando: fornece-nos uma descrigio gradual.
Exemplo: a qualidade dos bens pode ser graduada: muito bom - bom - regular -
Tuim - muito ruim.

3. Classificando: nos da informacdes sobre categorias ndo-graduais.
Exemplo: H4 sal disponivel?: sim/ndo; Quem toma as decisdes finais na loja2:
mutheres/homens

4. descrevendo qualitativamente: descreve apenas através de palavras.

Exemplo:  como ¢ administrada a loja? A resposta descreve um ou mais aspectos .
atraves de palavras. A descrigdo pode ter uma determinada estrutura;
(aspectos positivos e negativos; liderangas - compras - vendas - reglstros

e atas).

TN

Onde encontrar as informagdes?

Devemos determinar de antemao onde e como encontrar a informacio relacionada
com os indicaderes que escolhemos. A coleta de dados leva tempo e custa dinheiro.
A informagfo obtida de nossas préprias fontes é mais auténtica e pode propiciar
mais discussdes. No MPI, confiamos principalmente no conhecimento dos préprios
membros do grupo. Obter informagdes externas pode levar menos tempo, mas essas
informagdes podem ndo ser tio relevantes. Caso sejam usadas informagaes externas,

€ necessdrio citar a fonte.

INDICADORES

(derivados de expectativas ou medos)

METODOS DE OBSERVACAO

(*1) o consumo de alimentos altamente
nuriivos aumentow:

- crescett 0 consumo de lentilhas e quinua;
- diminuiu o consumo de macarrdo, arroz e
agucar

(*2) os pregos passaram a se orientar pelo
mercado através de um acordo entre as trés
cogperatvas

(*3) as mulheres vém sendo mensalmente
informadas a respeito da administragdo da
loja, a cada reunido do Comité de Donas
de Casa

(*4) vem sendo mantido um registro dos
nomes dos membros da cooperativa que
ndo pagaram, e do valor de suas dividas.

[*1] pesar separadamente cada produto
vendido (lentilhas, quinua, fubd, feijdo,
macarrdo, arroz e agucar) e registrar de
modo adeguado

responder SIM ou NAO e registrar
observacdes e comentdrios

responder SIM ou NAO e registrar
observagies e comentdrios

manter 0 registro em forma de tabela, com
uma tabela separada para cada
cooperativa.
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As pessoas responsdveis por observar esses indicadores devem ser escolhidas na
reunido. O grupo pode indicar observadores individuais ou uma ,.equipe® ou ,,grupo
de observagdo®. Essas pessoas devem ter uma fungio especifica na organizagio,
para evitar a duplicagdo de estruturas.

Ao assumir o papel de observadores, os membros do grupo aprendem a procurar as
mudangas relevantes e a assumir maiores responsabilidades.

Caso diferentes grupos sociais percebam o projeto de maneira distinta, ou se
beneficiem dele de modo distinto (por exemplo, homens/mulheres, jovens/adultos),
pode ser 1til criar dois ou mais grupos de observagao.

Caso a tarefa parega de inicio muito dificil para o grupo, a equipe de campo da

ONG pode ser chamada para ajudar. Qu entdo, pode-se encontrar alguém da
comunidade que possa ajudar, como por exemplo pessoas mais velhas, liderancas
informais, antigas liderangas, professores, etc.

suipe de

nhservarin

MPI - Monitoramento de impacios através de grupos
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‘Quarto passo: Como registrar os résultados?

s i~ FENPCE P NI, WGP

No dia-a-dia, normalmente no registramos aquilo que observamos. Entio, por que
¢ importante manter um registro?

— torna seus dados mais exatos

— serve como lembrete

- torna os dados accessiveis a outras
pessoas.

exemple O gréfico a seguir demonstra como pode ser {itil manter registros:

— trés observadores (4 esquerda) véem frutas sendo vendidas na feira, mas sem
anotar nada; ne fim do dia, ndo conseguem chegar a um acordo a respeito da
quantidade vendida e comprada; conseqiientemente, nio conseguern tomar
uma decisdo em relagdo ao methor meio de transporte.

— dois observadores (3 direita) anotam imediatamente o que viram; no fim do
dia, seus resultados sio muito semelhantes, de modo que é ficil para eles
decidir qual o método de transporte mais apropriado para aquelas frutas.
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POR QUE TEMOS
QUE ANOTAR?
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Vocés podem usar cadernos, por exemplo, para anotar o que observam, Caso vocés
estejam procurando observar algum indicador especifico por um periodo
prolongado, usar formas especiais de registro pode ajudar a alcancar uma clareza

maior.
recistrar Para assegurar que a informagio chegue a todos os membros do grupo, a equipe de
de maneira observagdo deve tentar registrar de maneira expressiva, clara e facilmente
clara ¢ compreensivel o que foi observado. Quaisquer tipos de quadros e grificos podem

compreessivel  ser usados. Talvez seja necessério familiarizar os observadores e os membros do
grupo com esses instrumentos, A organizagdo de desenvolvimento pode oferecer o
apol0 Necessario.

SRTH T HY O desafio do trabalho de observagio

Nas primeiras reunides, o MPI tornou-se um procedimento bem estabelecido
na pauta da assembléia geral. Os membros da cooperativa participavam com
vontade, pois através das informagdes atualizadas eles estavam comegando a
entender mais profundamente os problemas da cooperativa. Eles comegaram
também a tomar consciéncia do crédito, gracas a wm quadro que ilustrava
graficamente a quantia que eles deviam, e tornava claro que a divida aumentava
mensalmente devido aos juros. Isso provocou incertezas e preocupagies entre
eles.

(..) Na primeira fase, foram definidos 14 indicadores, dos quais oito Joram
priorizados: eles refletiam os problemas da loja. O grupo de observagio do
MPI passou a trabalhar continuamente com esses indicadores. No momento
em que os indicadores foram selecionados, 0 método de observagdo para cada
um foi também definido. 4 forma de registro a ser usado (tabelas, graficos,
guestiondrios) também foi escolhida. Tudo isso foi feito com a participagio de
rés comités de donas de casa e de alguns membros da cooperativa.

(..) Nos meses seguintes foram feitas reunides mensais. Nos dois primeiros
meses, percebeu-se uma falha na compreensio dos indicadores e erros no seu
manuseio. As donas de casa responsdveis pela observagdo dos indicadores
JSizeram um grande esforgo e encontraram maneiras de obter as informagdes e
preencher os formuldrios dos indicadores (uma mulher, por exemplo, mandou
seu marido para a cooperativa para obter informacies!)

(...) Nos meses seguintes, gragas aos indicadores, comegou a haver uma

melhoria gradual na adminisrragdo da loja*.
' Caso: Caracoles, FEDECOMIN, Bolivia.

(..) Ndo realizar quantificacdes mais precisas do que o necessdrio, e ndo tentar

quantificar o que ndo precisa ser quantificado. Nos somos treinados para fazer

medigbes absolutas, mas muitas vezes tudo o que se precisa sdo tendéncias e
classificagdes.

' Caso: SIBAT, Filipinas

(para outros estudos de caso, ver a cartilha 3
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Quais informagdes e para quem? Quando e como?

O que deve ser feito com as informag@es? Nem todo mundo precisa de todas as
informagdes. As informag3es de dentro do grupo nio precisam necessariamente ser
dadas a pessoas de fora, a organizages de desenvolvimento, agéncias financiadoras,
ou outros agentes externos (autoridades governamentais, intermediarios, etc.). Deve
haver um acordo dentro do seu grupo, e deste com os parceiros (externos), quanto a
quais informagdes serdo mantidas nos limites internos e quais serio transmitidas
para fora, e com qual freqiiéncia.

O grupo provavelmente precisa de relatos freqiientes. Eles podem ser apresentados
nias reunides rotineiras.

Nem todas as informagBes precisam ser repassadas mensalmente. Algumas sio
necessdrias apenas em intervalos mais longos.

Caso seu grupo tenha concordado em manter um fluxo de informagdes para parceiros
externos, essa troca no precisa ser freqiiente. Quanto mais distante estiverem os
outros atores (ONGs, financiadoras) menor deve ser a freqiiéncia dos relatos. A
longo prazo, pode ser que sejam necessirias informagdes apenas em intervalos
quadrimestrajs ou em ,,workshops* anuais para reflexio conjunta (ver Monitoramento
de Impacto com ONGs).

Até agora, enfocamos a montagem do sistema de monitoramento do grupo. Agora,
nds vamos ver como pode funcionar, em bases regulares, o monitoramento de
impactos através de grupos.

MPI - Monitoramento de impactos através de grupos
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-Quinto passo:.

- Os membros da equipe de monitoramento estio agora atentos aos indicadores e

mantém um registro dos mesmos. No inicio das reunides, eles devem relatar o que
observaram, isto €, as mudancas relevantes no grupo e no seu contexto. Isso pode
ser facilitado através da transmissio das informagdes com antecedéncia a todo o
grupo. através de cartazes e outros meios de informagio piiblica.

ey
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Caso haja um grande niimero de indicadores, o objetivo da reunifo deve ser levado
em conta, ¢ os indicadores devem ser escolhidos de acordo com esses objetivos.
Depois da apresentagio inicial, pode-se perguntar aos membros do grupo se
ocorreram outras mudangas nio esperadas ou ndo intencionais. Fazer perguntas
pode ajudar a identificar outras mudangas relevantes que nio t8m relacio com as
expectativas e medos mencionados anteriormente (esse passo seri facilitado caso
haja um assessor externo).
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Os resultados devem ser brevemente discutidos e analisados. Caso os indicadores
necessitem apenas de um SIM ou NAOQ como resposta, 6 util procurar saber mais
(,,Por que sim? ou Por que ndo?) e entrar em detalhes.

Indicador 2:  Os precos passaram a ser orientados pelo mercado, através de
um acordo entre as trés cooperativas (sim/néo)

Resposta: SIM

Observagdes:  Os pregos foram ajustados de acordo com o aumento dos pregos
de mercado, incluindo af o valor do Jrete e dos gastos com
viagens. s donas de casa da cooperativa ,, X ndo estavam

presentes nesta reunido.

Provavelmente ndo é recomendavel comegar imediatamente wurma discussio a Tespeito
de cada questio, pois certamente nio havera consenso em relagdo a muitos detalthes.
DiscussGes devem ser desencadeadas apenas se houver necessidade de tomar
decisdes, de agir, de dar respostas a alguma mudanga ou a problemas persistentes.
Caso os resultados $ejam vistos como ,,normais* 730 ha fiecessidade de discuti-los.
Contudo, se eles ndo correspondem aquilo que era esperado, pode ser necsssério
refletir a respeito e tomar uma decisio.

discussian e

aazalise

MP[ - Monitoramento de impactos amavés de grupos

23




CapssEs g
(Rt RN

vins dus

e F I ..
mudangas

O MPI é onentado

Com os indicadores, torna-se relativamente ficil para os membros do grupo fazerem
um acompanhamento, mas nem sempre esses indicadores serfio aceitos sem nenhuma
divida. Caso haja desacordos, pode ser importante dizer que as mudancas na
comunidade podem ser (¢ geralmente sdo) percebidas de diferentes maneiras.

Geralmente, os resultados da observagio necessitam de anélise principalmente nos
seguintes casos:

Quando as coisas ocorrem sempre de acordo com o esperado, trata-se
provavelmente de um caso de sucesso, e ocasionalmente vale a pena analisar
por que e como foram obtidos esses resultados.

— Se os resultados do monitoramento mostram que hd problemas que implicam

na necessidade de tomar decisdes, deve-se imediatamente incluir a questio

na pauta da reunifo.

As observagdes podem entio ser analisadas com base nos relatérios do
monitoramento, na mesma reunio ou em alguma das préximas reunides. E i import-
ante discutir as conseqiiéncias e as causas das mudangas que foram notadas, e a sua
importincie para as atividades futuras dos individuos e do grupo.

E importante perguntar:

— O que foi (ou pode ser) influenciade por nés (o grupo)?

— O que foi (ou pode ser) influenciade pela prganizacio de desenvolvimento?
~ O que foi (ou pode ser) influenciado por outros agentes?

Caso as mudangas sejam consideradas boas, isso lhes dard a autoconfianga necesséria
para demonstrar que suas atividades pessoais e coletivas foram significativas e bem
sucedidas. Caso as mudangas sejam consideradas ruins, seu grupo deve procurar
descobrir maneiras de influenciar essas mudancas em um sentido positivo, seja
através de agdes do prdprio grupo, seja reivindicando agGes de outros agentes.

Nessa etapa de avaliagio e anélise dos dados hd um certo risco de
que o grupo acabe se perdendo em discussdes pouco objetivas. Para
evitar perda de tempo ¢ de esforgos, um assessor deve se encarregar
de estruturar o debate e assegurar que as discusses estejam sempre
voltadas para a agdo.
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A anilise do impacto levantou a seguinte questio: ,,em que nés podemos influenciar?“
O grupo deve tomar suas decisdes de acordo com isso. Sempre que possivel, deve-
se decidir imediatamente, na reunido, qual a a¢io inicial a ser tomada. Isso mostra
que o MPI faz sentido. Usando o MPI na pritica, descobriu-se que o melhor momento
para tomar decisdes & imediatamente apés a discussio dos indicadores.

.» Uma vez que todas as atividades sdo voltadas para capacitar membros do 2x2mpln
grupo para trazer mudangas para a comunidade, deve-se assegurar que eles

terdo espago para dizer onde, na sua opinido, siGo necessdrias novas acdes, e o

que deve Ser feito para realizd-las.

Em certos casos, as medidas tomadas por cada membro jd serdo suficientes, e

nenhuma a¢do subseqiiente serd necessdria.
Caso: SIBAT, Filipinas.

Um plano de agdo deve conter pelo menos as seguintes questdes:

— Quais ag¢des sdo necessirias? O tesoureiro da cooperativa deve ser 2iemplo
convencido a subtrair dos paga-
mentos aos membros da cooperativa
as dividas que esses membros
porventura tenham com a coopera-
tiva, e repassar o valor correspon-
dente diretamente dcooperativa.
— Quem ¢é responsdvel por essa a¢iio? Ana,
~ Quem mais estd envolvido? Berta e Clara devem falar com o
presidente da cooperativa.

—Qual o prazo para realizar estas a¢des? Az 30 de abril. -
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Registrando as decisdes

Via de regra, todas as decisdes tomadas nas reunides sdo registradas nas atas. As
observagdes dos comités de monitoramento e/ou das equipes de observagdo e as
mudangas percebidas pelo resto do grupo também devem ser registradas. A
comparagdo dos indicadores ao longo de um prazo maior serd de grande ajuda para
avaliag@es futuras. E importante assegurar que as ligdes aprendidas no projeto ndo
sejam esquecidas.

Esses resultados s3o geralmente registrados nos livros de ata ou arquivos do grupe.
No entanto, o compartilhamento das informagdes entre todos os membros do grupo
€ parte integrante do MPIL Assim, a documentagio deve ser acessivel ao publico,
idealmente na forma de cartazes e pequenas publicagdes.

O que deve ser mudado no sistema de monitoramento?

Depeis de certo tempo, talvez seja necessirio fazer ajustes em seu sistema de
monitoramento. Ha virias razdes para isso:

— Caso vocgs notem que os indicadores inicialmente escolhidos ndo sdo de
grande zjuda, vocés devem procurar outros indicadores (ou indicadores
adicionais), 4 luz de suas experiéncias até o momento.

— Com o tempo, podem surgir novas expectativas ou temores. Pode ser que
mudangas no contexto do grupo, que antes passavam despercebidas, passem
areceber mais atengdo. Vai-se estabelecer uma rotina que envolve a observagio
das mudangas, a andlise das relagdes de causa e efeito, e a tomada de decisdes
com base nos resultados do monitoramento. Isso levard a melhorias no sistema
de monitoramento de impactos.
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— As organizagGes de desenvolvimento ou agéncias financiadoras vdo sentir
urna certa necessidade de melhorias no fluxo de informagdes. Elas vdo apreciar
€ apoiar o monitoramento autdnomo feito pelo grupo. Mas ao mesmo tempo,
pode ser que passem a pedir mais informacées ao grupo. O grupo deve decidir,
sem deixar de negociar com as organizagdes externas, como sua informagio

deve passar para o exterior, quais informagdes devem ser transmitidas, e através
de que canais.

A longo prazo, um grupo autoconfiante pode passar a levar em conta os interesses
da organizagdo de desenvolvimento ou da agéncia financiadora, e inclui-los no
monitoramento de impacto através de grupos. Caso seja possivel chegar a acordos,
0 monitoramento de impactos através de grupos pode até chegar a substituir a maior
parte do monitoramento externo.

MPI - Monitoramento de impactos através de grupos
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Para ajudar os leitores a entender o contexto das citagdes introduzidas ne texto, os cinco estudos de caso
que servem de base para esta cartilha de MPI serfio brevemente apresentada a seguir,

Caso: SIBAT, Filipinas

Comunidade de Bacgong, Filipinas

O Projeto de Produgio Agricola foi iniciado pela PARTNERS, Inc. (uma ONG que faz parte da rede
SIBAT). Seu objetivo & apoiar e sustentar as iniciativas de desenvolvimento sécio-econdmico de cinco
povoados, um dos quais & Bacgong. As organizagdes populares abrangem trés setores: agricultores,
mulheres agricuitoras, e jovens.

O projeto foi concebido pelas Organizagdes populares e pela PARTNERS com a finalidade de suprir as
necessidades alimentares bsicas do pavoado. O projeto tem dois componentes principais: 1) organizagio
e educagiio e 2) produgio agricola, que abrange produgio de arroz, hortaligas, e criagio animal.

Caso: Kantuta, FEDECOMIN, Bolivia

Baodega das donas de casa, Setor Cooperativo de Caracoles, Boifvia (Cooperativas Mineiras de
Libertad, Porvenir, e E] Nevado) .

O Setor Cooperativo de Caracoles é composto por trés cooperativas mineiras: Libertad, Porvenir e El
Nevado. Em cada uma delas as mulheres (que geralmente ndo sdo sdcias da cooperativa) formaram
comités de donas de casa. Com ajuda da FEDECOMIN, os s comités de donas de casa criaram uma
»Bodega Popular* para methorar a oferta de mercadorias de uso cotidiano nessas minas longinquas, ¢
para reforgar a posigio das mulheres nas cooperativas. Mas a bodega nio tem fincionado muito berm,

Caso: PWDS, [ndia

Produg¢ie Comunitiria de Doces, Tamil Nadu, India

A Sociedade de Desenvolvimento dos Trabalhadores de Palmira {PWDS} promove o desenvolvimento
sdcio-econbmico dos campeneses que vivem da exploragio das 4rvores de palmira e outras parcelas
desfavorecidas da comunidade. Normalmente, 0s camponeses gue vivern da exploragio das Arvores de
palmira vendem o produto bruto para comerciantes, ou as mulheres fazem o processamento em casa,
Isso envolve muito trabalho e gera pouca renda. Nas unidades de producio de doces, as familias que
vivem da exploragdo de drvores de palmira ja iniciaram a produgiio de doces de alta qualidade.

Caso: INDES, Argentina

Grupo de Mulheres ,,Unién y Progreso®, Misiones, Argentina

A INDES é uma ONG gue trabalha na provincia de Misiones com cerca de 20 grupos de agricultores,
dois dos quais sfo grupos de muiheres. Bm um perioda de cinco anos, o niimero de membros do,, Unién
¥ Progreso® aumentou de 25 para 83. Seu objetivo & methorar as condiges de vida das familias. Os
principais projetos sfo hortas para consume familiar, criagio de aves, cursos {saiide, nutri¢do) e wm
programa de crédito; as mulheres esperam produzir excedentes e vendé-los.

Os DOIS EIXCS DO MPI

O MPI parte do pressuposto de que os grupos envolvidos sfic auténomos. Conseqilentemente, eles tém
sistemas de monitoramento independentes e seus proprios observadores e equipes de observagio.
[Figura capa no final] AGAO / OBSERVACAO / REFLEXAO ..,

Agdo - Observagio - Reflexfio - Agio ...

O Monitoramento de Impactas Através de Grupos érealizado pelos membros do grupo de auto-zjuda ou
organizagio de base, :
O método de Monitoramento de Impactos Através de Grupos & desenvolvido pelo grupo (ou com ele). Os
indicaderes dos impactos subjetivarmente importantes podem ser definidos a partir das expectativas e temores
com relagdo ao projeto ou atividade, O grupo observa as mudangas, as registra & analisa, ¢ toma decis3es.
O Monitaramento de Impactos por ONGs & realizado pelas equipes da organizagdo de desenvolvimento ou
ONG.

O Monitoramento de Impactos por ONGs concentra-se apenas no impacto sécio-cultural. £ composto por
3 elementos:

A. Monitoramento dos Impactos Sécio-Culturais no Contexto do Grupo.

Baseia-se na experidncia da ONG com grupos ou projetos semethantes. E realizado da mesma maneira que
o monitoramento de impactos através de grupos.

B. Workshops para Reflexdo Conjunta,

S3o reunies regulares entre a ONG e o grupo. Os resultados do monitoramento de impactos através de
grupos sdo comparados coma as observagdes da equipe de campo da ONG.

C. Assessoria ao processo de MPI -

Para a implantagio do MPI & necessiria uma assessoria e um acompanhamento constantes por wma
organizagio de desenvolvimento.

[Box - capa o final] PASSOS DO MONITORAMENTO

1. O que deve ser observado? / 2. Como observar? /

3. Quem deve observar? / 4. Como registrar os resultados? / 5. O que foi observado? / 6. Por que foram
obtidos esses resultados? / 7. O que deve ser feito?
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