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FAKT, Association de Techniques Appropriées est une organisation & but non lucratif fondée
en 1986 en Allemagne. FAKT vise le transfert de technologie et recherche, avec les
partenaires du Sud, de soiutions socialement et écologiguement compatibles. FAKT travaille
en équipes interdisciplinaires comprenant des ingénieurs, des économistes et des sociclogues
et est spécialisée en technologie alimentaire, eau et assainissement, technologie sanitaire,
formation professionnelle, promotion de l'artisanat et des petites entreprises et gestion
participative des projets. Les services de FAKT comprennent planification et suivi des
projets techniques, études et évaluation, programmes de formation, séminaires et un service
de questions-réponses.

GTZ - Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit GmbH
{Coopération Technique Allemand)

La GTZ est un organisme du gouvernement allemand qui opére dans le domaine de la
cooperation technique. 2200 experts allemands travaillent avec les partenaires de prés de
100 pays d'Afrique, d’Asie et d’Amérique Latine dans des projets couvrant pratiquement tous
les secteurs de Pagricuiture, |a foresterie, le développement économique, les services sociaux,
Finfrastructure institutionnelle et matériefle. La GTZ regoit mandat tant du gouvernement de la
République Fédérale d’Allemagne que d’autres institutions publiques et parapubliques.

-;‘{ ‘1, :’ 4
GATE

(Centre Allemand d’Echanges de Technologies Appropriées) est un programme de diffusion et
de promotion de technologies appropriées initié par la GTZ en faveur des pays en
développement.

Le Service Information et Conseil sur les Technologies Appropriées (ISAT), une section du
GATE, a été créé en 1991. Il dispose de toute fa gamme de services offerts par la GTZ et est
financé par l'intermédiaire du Ministére allemand de la coopération et du développement
économique. L'ISAT est spécialisé dans une gamme variée de technologies appropriées, et
met un accent particulier sur celles qui permettent de : :

. repondre aux besoins de base ;

. assurer l'utilisation rationnelle et sans danger pour Penvironnement
des ressources localement disponibles ;

. mobiliser les compétences en place et promouvoir 'auto-promotion ;

. élargir les possibilités d’action des bénéficiaires et promouvoir

I'action indépendante.

L'ISAT offre ses services (service questions-réponses, divers types de publications et films)
aussi bien aux organismes allemands de coopération pour le développement qu'aux
particuliers et organismes dans les pays en développement. Les demandes de livres et de
documentation sur des aspects specifiques des technologies appropriées peuvent étre
adressées g VISAT. : ' :
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Etude dé cas

Pour aider les lecteurs & comprendre les
exemples dans ce texte, voici une bréve
presentation du projet dont nous parlons:

Le magasin a Caracoles en Bolivie

A Caracoles en Bolivie il y a des mines d'or.
Les mineurs ont créé des coopératives
regroupées en une fédération
(FEBECOMIN). Un petit service-conseil les
aide (CODECOMIN).

Pendant que les hommes s'occupent de la
vie publique et du fravail, les femmes se sont
organisées en comités. Elles ont créé un
magasin pour s'approvisionner en produits
alimentaires et eiles e gerent elles-mémes. |l
est possible d'acheter a crédit.

Mais ce magasin a de gros problémes: trop
d'hommes y achétent a crédit et paient de
fagon irréguliére, trop tard ou méme pas du
tout. Il n'y a pas assez de capital pour
acheter réguliérement des stocks de
provisions. Ces problémes ont fait croire que
les femmes n'étaient pas capables de gérer
le magasin. '

Avec l'aide de CODECOMIN, PIM a été

- introduit dans fe but de bien gérer le magasin

et de pouvoir y offrir suffisamment de
produits. Les exemples dans ce cahier

~ viennent de ce projet. (Plus de détails sur ce

projet dans PIM fascicule 3).

PINE 1. Sunn d'impact pour les gr;upes
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Avez-vous besoin d’un nouvel outil de gestion de vos projets?

Merci de l'intérét que

vous portez au Suivi Participatif d’'Impact. Dites simplement

« PIM »(Participatory Impa‘ct Monitoring), c’est plus facile!

C'est quoi?

C'est pour qui?

PIM est congu pour les projets d’auto-p'romotion. Si de leur
propre initiative, des gens ont mis sur pied une organisation

dans le but d’'améliorer leurs conditions de vie, iis ont en main

un projet d'auto-promotion.

Normalement, un groupe a des leaders et des membres.
Etes-vous un leader ou un membre d'une organisation ? Une
telle. organisation peut étre appelée « initiative d'auto-

- promotion » ou « organisation de base ». Nous l'appelons

Que fait-on?

groupe d'auto-promotion ou tout simplement groupe.

Si un groupe a un probléme et cherche a le résoudrs, il

~démarre un projet. Etes-vous en frain de demarrer une.

Comment ¢a
marche?

But de PIM

PIM 1. Suivi d'imipact pour les groupes

nouvelle activité ou un « projet »?

Le groupe a des régles pdur partager les responsabilités.

Trés souvent, ces régles naissent de la pratique. Est-ce que
vous voulez changer votre projet ou vos régles? '

Oui ? ‘
Alors, le Suivi Participatif d’impact pour fes Groupes peut
vous aider. PIM a pour but d'aider votre groupe en :

. donnant plus'de poids aux besoins des membres;

. les faisant participer & tous les niveaux

. et ainsi les structures de votre organisation se
renforceront.

........ . Fege' 3



Conditions de PIM n'est pas une solution magique qui fait automatique-

succes de PIM -ment des miracles ! En réalité, cela ne marche que si
certaines conditions sont remplies. Est-ce qu'elles le sont
dans votre groupe?

* les réunions réguliéres (par exemple une fois par mois)
doivent étre normales ;

» vos membres doivent montrer de I'intérét et participer aux
décisions prises par le groupe ;

» les leaders doivent étre préts a consulter les autres
membres avant de deécider,;

+ vofre groupe doit prendre un peu de temps - peut-étre
plus qu'avant - pour gérer ensemble |'organisation.

Si une ONG (Organisation Non Gouvernementale) appuie
votre projet, des conditions supplementalres doivent étre
remplies:

* vous devez avoir confiance les uns dans les autres et
vouloir gérer ensemble le prolet -

+ les autres parties concernées doivent étre prétes a
accepter les changements, et a adapter leurs
efforts aux besoins de votre groupe.

* les décisions du groupe doivent étre prises par le groupe
méme.

Vous pouvez demander a I'ONG de vous envoyer un
moderateur qui vous aidera a prendre vos propres décisions.
L'ONG peut appliquer PIM pour elle-méme.

1. Que signifie le terme « suivi » ?

Exemple: - Deux paysans cuitivent le mais (voir page suivante)

Le paysan A: contrble régulierement la croissance des plants
dans son champ. Lorsqu'il constate qu'il y a
des plants attaqués qui fiétrissent, il les traite
immeédiatement avec un produit (biologique). Il
obtient une bonne récolte et est heureux.

Le paysan B: ne va pas au champ pendant la croissance
des plants. Au moment de la récolte, if est
Surpris de voir qu'une partie de ses plants est
‘perdue. Il est décu.

PIA 1 Suwi d'impact pour les groupes Page 4



Deux paysans cultivent le mais

| Le terme suivi signifie . Observer réguliérement, réfiéchir et
| corriger. Le paysan A le fait, le paysan B ne le fait pas.

Page 5



Le suivi est-il difficile?

Activité ordinaire °~  Le suivi est en fait une activité trés ordinaire. Chacun de
nous surveille et réfléchit sur les choses et les événements
-qui {ui sont importants : la croissance des ernfants, le temps
qu'il fait, les prix des produits agricoles, le comportement des
agents de vulgarisation. Les concernés observent d’habitude
mieux que les gens du dehors. Mais parfois, le point de vue
de quelqu’'un de dehors peut étre utile. .

Le suivi est facile lorsque les gens observent eux-mémes les
choses qui les concernent. Le suivi s'apprend : il nous faudra
regarder plus exactement et mieux choisir ce que nous
voulons observer (indicateurs) et mieux juger des
changements.

De combien d'informations avons-nous besoin ?

Trop d'informations : voila I'erreur /a plus répandue

- Lesrégles du Dans un groupe I'observation n'est pas plus difficile, mais il

suivi : faut observer plus de choses. Souvent personne ne se sent

i responsable du suivi. i faut donc introduire certaines régles.
Ce cahier de PIM propose quelques régles..

Il est utile d'avoir un systéme de suivi dans de nombreux
projets: _ _
- 8'll y a de nombreux acteurs qui ont besoin d'informations
- 8'il y a de nombreuses activités

- si d'autres méthodes d'observation ont échoué.

Le suivi prend du A ne pas oublier: le suivi prend du temps! Si on ne prend
temps pas le temps de réfléchir, on se perd dans les détails et on
: - perd la direction. On a besoin de temps pour observer,
réfiéchir et corriger.

P, Suiv a;-';'mpac;r pour les groupes . Page 6
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Que faut-il observer?

Les plans Certaines personnes considérent qu'il est important
d'observer a quel degré les plans sont réalisés. C'est de
fagon générale juste, car il faut que chacun s’en tienne a sa
tache comme convenu.

Cependant, dans beaucoup de cas, les plans établis sur le
papier ne refletent pas les véritables besoins des gens.

Pourquoi?

» e groupe d'auto-promotion n'a pas eu la chance de
s'exprimer & temps et assez profondément.
- c'est seulement en cours de projet que leurs idées se

précisent.
+ - lesinformations ne suffissent pas & pianifier un projet
et les plans de travail sont incomplets;

+ |a situation du projet a changée rapidement,
+ les erreurs sont reconnues et recorrigées trop tard;

............ . ’ ' Page 7



Les souhaits
cachés

Les
changements

Comment faire ?

Participation

" Devenir de pius
en plus puissant

C’est pourquoi PIM cherche & connaitre les souhaits cachés
des gens concernes (attentes et craintes) et les effets qui
n'étaient pas prévues (« Qu'est-ce qui a changé »?) Voyez le
chapitre suivant.

Votre groupe doit observer systématiquement les
changements qui vous sont importants. Chacun voit des
choses différentes et leur accorde une importance différente.
Il peut y avoir coté & coté différents systémes de PIM avec
des priorités différentes.

Le mot « participation » sonne trés bien a l'oreille, mais il
peut &tre mal compris. Ici, le terme « participation » ne signifie
pas seulement « prendre part a une activité commune »
grace a la participation, chacun peut apporter son
expérience, ce qu'il sait faire, ce qu'il connait.

Mais dans un projet d'auto-promotion cela va plus loin: le
groupe devrait devenir de plus en plus puissant et
responsable. L'ONG et les bailleurs de fond devraient perdre
leur influence.

La participation
est un
processus
permanent, il

- demande des
changements
constants

Participation = le groupe devient de plus en plus fort.

La participation ne s'arréte pas. Un c6té découvre ce qu'il
sait faire et apprend a agir de fagon plus autonome, et 'autre
coté apprend a accepter d’autres points de vue et a céder les
responsabilites et le pouvoir.

PIM T . Suivi d'impact pour les groupes
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Les erreurs
sont utiles et
souvent
nécessaires
pour mieux
apprendre

Participation
demande une
acceptance
mutuelle

Apprendre et développer ses capacites, ce n'est pas possible
sans agir. Nous apprenons donc par I action et cela veut dire
une fois de plus en tatonnant.

Vous apprendrez & tirer de ces tatonnements des
conclusions pour mieux décider et vous orienter.

Pour PIM participation veut dire aussi ceci: dans un projet,
chacun voit les choses de sa fagon. Le plus important c'est le
point de vue du groupe. Mais il faut mettre en commun les
expériences, les informations et les réflexions de chacun.
Pour cela il faut s'ouvrir, avoir confiance et s'accepter les uns
les autres.

2.  Etapes pour utiliser PIM

“Comme nous I'avons vu plus haut,
+ PIM promet d'étre utile - pourvu que certaines conditions soient remplies.

+« PIM est un outil approprié pour gérer des projets d’auto promotlon mais
voulez-vous vraiment essayer ?

e PIM prend plus de temps -'les membres de votre groupe sont-ils préts a y
consacrer plus de temps pour décider en commun ? :

« PIM donnera la parole aux gens qui ne |'ont pas - est-ce que ceux qui ont
' du pouvoir sont préts & perdre leur influence?

Votre organisation est-elle assez forte pour
cette nouvelle tadche ? Les leaders et les
membres sont-ils préts a sauter par dessus
ces obstacles ? Si oui, vous en serez

- récompensés par la croissance fructueuse
de vos activités.

PIM 1. Suivi d'impact pour les groupes
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Pour introduire PIM Pas a pas

7 T\

Attentes et craintes des
membres du groupe

1. Que faut-il -~
observer ? ST
. \i*;.'. .
~
, Exemples concrets A
2. Cgmmen't? (indicateurs)
observer ~

3. Qui doit faire les
observations?

Des membres élus du

droupe ou un comité =~ 1@
du groupe déja en place % Al

4. Comment peut-on
documenter les
résultats ?

Graphiques, tableaux, descriptions

que le groupe peut comprendre, et
d'autres méthodes habituelles
dans votre culture.

.'/‘

Pour réaliser PIM

5 Quaton
observé ?

Rapports au début des
réunions du groupe

8. Pourquoi ces
reésultats ?

. ° i \u
7. Quelles mesures Prise immédiate de décisions en réunion
faut-ii prendre? - (‘(z rectification du plan)




Avant de commencer : Que sait on de la situation générale?

Situation

Les autres
~acteurs

Echange
d’'expériences

Si votre groupe prépare un projet commun avec d'autres
groupes ou organisations, vous ne devez pas ignorer fa
situation générale : '

- Que sait le groupe des problémes que vous voulez
résoudre

(= analyse de la situation)

~Avant de demarrer de nouvelles activités , les membres de

votre groupe doivent réflechir sur leur propre situation : les
problemes auxquels vous voulez vous attaquer, vos forces et
faiblesses, vos chances de réussite et les risques d'échec. -

-  Que sait le groupe des autres acteurs associés au
projet? -

(= analyse des participants)

' Vous devez également jeter un regard sur les autres

organisations et individus associés a votre projet. Ont-ils des
problémes semblables, des idées semblables...? Vous

voulez peut-&tre faire une liste: qui sera touché par le projet,
et qui pourra s'occuper de certaines taches ? Quelles sont

tes principales responsabilités des différentes personnes 7
Quelles sont leurs forces et leurs faiblesses ? Quel réle
pourrait jouer chacun ?

- Que savent vos partenaires sur vous ?

Les organisations extérieures ont souvent leur propre
systéme de suivi. Cependant, votre groupe doit considerer
PIM comme votre propre systeéme de suivi.

Si votre groupe a déja une bonne structure de gestion et de
prise de décision, vous devez expliquer comment elle
fonctionne aux organisations associées. Sinon elles croiront
gque votre organisation n‘a pas de régles. Si vos régles
fonctionnent bien, elles seront respectées et il n'y a pas lieu
de les changer ; au contraire, les organisations extérieures
en profiteront! Par ailleurs, il se peut que vous désiriez les
améliorer, auquel cas il est utile de dialoguer avec vos
partenaires.

PIM 1 . Suivi d'impact pour les groupes
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Etape 1 : Que faut-il observer?

Attentes et ' - Au moment de démarrer un nouveau projet, vous devez

craintes consacrer une de vos réunions a faire la liste des attentes
et craintes des membres du groupe. Au cours de la réunion,
on peut rassembler foutes les idees sur ce qu'attendent les -
gens du projet et ce qu'ils craignent ;. o

 Quels changements attendons-nous du projet ?
(Qu'espérons-nous réaliser ?)

» Quels changements craignons-nous ?
(Que voulons-nous éviter ?)

Iy aura diverses attentes et craintes. Si nous prenons le
cas des fermiéres de Caracoles en Bolivie dont ie projet
.vous a été présente au début de ce cahier, voici leurs
réponses: '

Exemple:
| ATTENTES CRAINTES / DOUTES

L'alimentation des membres de
la coopérative sera améliorée

Les produits alimentaires de Les  membres de Ia
base seront disponibles & des|coopérative ne paieront pas
prix raisonnables feurs dettes

Les ménageres vont participer: Les ménagéres ne seront pas
activement &a la gestion dulcapables de bien gérer et
magasin : feront faillite

i Les ménagéres apprendront ailes ménagéres  ignorent
gérer un magasin toutes les procédures
' administratives.

PIM 1. Suivi d':‘mpa'c:‘;‘;r-;r-;i:z;;:'g-i:.oupes ' " R Page 12



Le groupe recherche parmi ces attentes et craintes ce qui est le plus important.
Environ trois attentes/craintes peuvent suffire. Les attentes et craintes ainsi choisies
sont a la base des observations qui vont suivre. - :

La liste des choses & observer ne doit pas étre longue. De maniére générale, un
petit nombre de choses (peut-étre une seule ?) est plus facile & comprendre gqu’'une
longue liste. Vous voyez ci-dessous ce qui arrive si on a trop d'informations.

Combien d'information faut-if pour
trouver son chemin?

Trop d'informations:

S @ mn——ar = %—4 SR

én e e 3
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Etape 2 : Comment faire?

Apres avoir choisi quelques attentes ou craintes, vous devez demander des
exemples concrets: comment remarquer si les choses changent comme vous le.
voulez ou non. Vous étes & |la recherche d'indicateurs.

ATTENTES / CRAINTES

INDICATEURS

L'alimentation des membres de
la coopérative sera améliorée

La consommation des produits
alimentaires a haufe ' valeur
nutrtive a augmenté

Les produits alimentaires de
base seront disponibles a des
pnrix raisonnables

Les prix ont été indexés aux prix
courants

Les ménageres vont participer
activement a fa gestion du
magasin

|Les comités de ménagéres ont

recu des informations  sur
fadministration du magasin a
chaque réunion

Les membres de la coopérative
ne paferont pas leurs detfes

On tient un registre des mempres
de la coopérative qui n'ont pas
payé leurs dettes est tenu.

Page 14




Les indicateurs sont comme des panneaux routiers.

indicateurs Les indicateurs sont comme des panneaux: ils vous permettent
- de savoir si vous étes toujours sur le bon chemin et de combien

VOus avez avance.
Ce n'est pas trés difficile de trouver de bons exemples et des

indicateurs.

Les membres du groupe connaissent parfaitement leur monde,
ils ont également leurs propres indicateurs pour évaluer ies
changements qu'ils tfrouvent importants. '
Si vous avez besoin d'assistance, un modérateur peut vous
aider & trouver des exemples concrets d'attentes et de craintes.

Solqtions PIM ne demande pas de solutions compliquées; ce quil faut, ce
pratiques sont des solutions pratigues qui répondent aux besoins des
: groupes.,

O i & e , _—
82 e "Voici en bref quatre méthodes pour établir des '
. ' indicateurs. Choisissez les méthodes les plus faciles!
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2. En classant:

3. En choisissant une réponse:

Quatre méthodes pour établir des indicateurs

1. En comptant:
Exemple:  Un kg de grains codte 150 F,
On a vendu 20 paires de chaussures

Exemple: La qualité des marchandises peut étre:
trés bonne - bonne - moyenne - mauvaise - trés mauvaise

Exemple : Le sel est-il disponible : ouifnon ?
Qui prend les décisions définitives: femmes/hommes?

En décrivant:

Exemple:  Comment le magasin est-il géré ? La réponse décrit un ou
plusieurs aspects a l'aide des mots. La description peut
avoir une certaine structure: (aspects positifs - négatifs ;
leadership - achats - ventes - tenue de la comptabilité). RE:

. el

0_1‘1 trouver les informations ?

Vos propres Ou et comment trouver les informations? Cela demande du

sources, temps et de I'argent. Les informations données par nos

connaissances membres sont plus authentiques et on peut en discuter. Avec

des membresdu = PIM nous faisons surtout confiance aux informations des

groupe membres du groupe. Obtenir des informations de I'exterieur

- prend moins de temps mais cela peut étre improductif. Si des -

informations provenant de I'extérieur sont utilisées, ieurs
sources doivent étre mentionnées.

Exemple

INDICATEURS METHODES D’OBSERVATION
(a partir des attentes/craintes}

La consommation des produits | Mesurer séparément le poids de

alimentaires a haute valeur chaque produif vendu (lentilles,

nutnfive a augmente: farine de rnais, haricots secs,

* forte consommation de nouilles, riz et sucre) et en tenir
fentilfes et de céréales; urn refevé. :

* baisse de fa consommation
des nouilles, de iz ef de sucre.

Les prix ont été ajustés au prix gRépondre par OU!l ou NON et

du marché . lrelever les observations et les

[ commentaires.
Les femmes ont regu .Répondre par OUf ou NON et
mensuellement des informations relever les observations et les |
sur fa gestion du magasin a commentaires. |
chaque réunion du comité des | :
ménageéres. ;

On tient un registre des noms ' Tenir le registre sous forme de
des membres de la coopérative tableaux, un tableau distinct
qui n'ont pas payé leurs dettes. étant réservé & chaque

. coopérative.
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Etape 3 : Qui doit observer ?

Equipe Les personnes chargées d'observer ces indicateurs doivent

d" observateurs étre choisies au cours de |la réunion. On peut désigner des
observateurs distincts ou une « équipe » ou «comité »
d'observation. Ces personnes doivent avoir des fonctions
bien définies, afin d'éviter un double travail. En jouant le rdle
d’'observateurs, les membres du groupe apprennent &
surveiller les changements importants et & prendre des
responsabilités. Il peut étre utile d'avoir deux observateurs
(ou méme pius) au cas ou différents groupes sociaux voient
le projet de fagon différente (par exemple femmes/hommes,
jeunes/anciennes générations).

- Si cela semble trop difficile au groupe, les cadres de 'ONG
peuvent étre appelés a 'aide. Ou bien un membre de la
communauté (par exemple un ancien, un leader informel, un
enseignant, etc.) peut préter son concours.

PIN 1, Siurvi  inipact pour les groupes ' ' " Page 17



Etape 4 : Comment peut-on garder les résultats ?

Dans la vie de tous les jours, vous ne notez pas ce gue vous avez observé.
Alors, pourquoi est-il important de noter les observations ?

+ Celarend vos observations plus
précises
«.  Cela vous sert d'aide-mémoire

« Celarend les observations
accessibles aux autres.

Exemple: : Les dessins suivants montrent pourquoi il est utile et

nécessaire de noter les observations.

e Trois observateurs suivent la vente des fruits dans un
marché du village, mais sans prendre de notes ; & la fin
de fa journée, ils ne peuvent pas tomber d’accord sur /a
quantité exacte des fruits vendus et achetés ; donc, ils ne
peuvent pas décider quel sera le meilleur moyen de
fransport.

e Deux observateurs notent immédiatement ce qu'ils ont
vu. A la fin de la journée, leurs résultats sont trés
proches, ainsi if leur est facile de choisir un moyen de
transport pour leurs fruits.

PiMT. .Suwxdrmpactpaurles ;;;;r-;pes : “ Page 18



Pourquoi devons-nous
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Vous pouvez utiliser des cahiers pour noter ce que vous observez. Si vous suivez
certains indicateurs pendant une iongue période, il est utile, pour une plus grande
clarte, d'utiliser des fiches speclales

| Noter les

observations de
fagon claire et
intelligible

Exempl_e:

Pour éire sure que-les informations parviennent a tous les
membres du groupe, I'équipe d’observation doit essayer de
noter les faits observés de fagon claire et intelligible.
Toutes sortes de graphiques et tableaux peuvent étre
utilisés. Les observateurs et les membres du groupe
devraient d'abord s’y habituer. L’ONG peut vous y aider.

Que le travail de l'observateur est utile!

«“A nos premieres réunions, PIM était un peu étranger ef nous
avons du y consacrer plusieurs heures supplémentaires. Plus
tard PIM est devenu un point habituel a I'ordre du jour. Gréce
aux informations actuelles, nous avons commencé a
comprendre de plus en plus profondément les problémes de
la cooperative. Nous avons pu aussi comprendre les
mécanismes du crédit gridce a un tableau qui montrait sur un
graphique le montant des dettes. On voyait clairement que la
dette augmentait chaque mois & cause des intéréts. Cela
nous a inquiété ef fait réfléchir. -

Au début nous avons frouvé quatorze indicateurs dont huit
prioritaires. lis refiétaient bien les problémes de magasin.
L'équipe d'observateurs s'en est servie fout le temps. Aprés
avoir choisi les indicateurs, nous avons défini comment
observer chacun d'eux ef comment noter les
résultats.(Tableau, graphiques, questions a repondre) Tout

- cela a eté fait avec les trois comités de ménagéres et

quelques membres de /a coopérative.

Plus tard, nous avons tenu des réunions chaque mois. Au
cours des deux premiers mois, on a remarqué que les
indicateurs et la fagon de s'en servir n‘avait pas bien été
compris. Les menagéres qui en étaient chargées ont fait un
grand effort pour obtenir des informations et remplir les fiches

- dindicateurs. (Une femme p.ex. a envoyé son mari & la

cooperative chercher des informations.)
Les mois suivants, gréce aux indicateurs, fa gestion du

magasin s'est fentement améliorée.
- Cas : Caracoles, Bolivie.

PIM T, Suivi d' :mpacz pour les groupes
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Quelles informations et pour qui? Quand et comment?

Que faire avec des informations obtenues ? Tout le monde n'a pas besoin de toutes
les informations. Les informations provenant de I'intérieur du groupe ne doivent pas
toujours étre communiquées aux gens du dehors, aux organismes de développement
(ONG, etc.) organismes de financement, ou aux participants externes (pouvoirs
publics, intermédiaires, etc.). Vous devez tomber d'accord, dans votre groupe, et
avec vos partenaires (extérieurs) sur ces questions: quelles informations doivent
rester a l'intérieur, quelles communiquées a I'extérieur, et a quelie fréquence.

Le groupe a probablement besoin de rapports réguliers. lls peuvent étre présentés
au cours des réunions ordinaires. Toutes les informations ne sont pas demandées
chaqgue mois ; certaines le sont moins souvent.

Si votre groupe est d'accord d'échanger les informations avec les partenaires
extérieurs, il nest pas nécessaire que ce soit fréquent. Plus les autres acteurs sont
éloignés, plus rares seront les échanges d'information. A la longue, ces acteurs ne
pourront demander des informations que iors des « ateliers trimestriels ou annue! de
réflexion commune. ' i

Jusqu’ici, nous avons vu comment PiM est mis sur pied. Maintenant, nous allons voir
. comment ¢a marche,
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Etape 5 : Qu’a-t-on remarqué?

Changements
. importants

Les membres de I'équipe d'observation ont maintenant

commencé & surveiller et & noter les indicateurs. Au début

d'une réunion du groupe, 'ils doivent communiquer les

résultats de leurs observations, c'est-a-dire les changements
- importants survenus dans le groupe et autour du groupe.

Cela peut étre préparé en informant préalablement le groupe
entier par des affiches et des publications.

. ¥
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S’il y a un grand nombre d’'indicateurs, on doit choisir ceux
qui s'accordent avec le but de Ia réunion .

Apres quoi, on peut demander aux membres du groupe s'il y
a eu d'autres changements non voulus ou inattendus . En
posant des questions, on peut arriver & trouver des
changements importants sans liens avec les attentes et
craintes dont on a parlé (si un modérateur extérieur est
disponible, ce sera plus facile).
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Etape 6 : Pourquoi ces résuitats ?

Discussion Les résultats doivent étre discutés. Si on n'a répondu aux
et analyse guestions des indicateurs que par oui ou non, il faut aller pius
loin et fournir des détails.

Exemple: _
Indicateur 2 : Les prix ont-ifs été indexés aux prix courants
(ouilnon) :
Reéponse : Oui

Observations: Les prix ont été ajustds par rapport a
l'augmentation des prix du marché, y compris
une somme pour les frais de transport et de

voyage.

Il n'est peut-&tre pas conseillé de discuter chaque résultat, car on ne
se mettra pas d'accord sur de nombreux détails. On ne doit discuter
que s'il est necessaire de prendre une décision, d'agir ou de réagir
face & un changement ou a des problémes persistants. Si les
résultats sont considérés comme « normaux », il N’y a pas lieu d'en
débattre. Cependant, s'ils s'écartent de ce qui était attendu, il faut y
réfléchir et prendre une décision. :

« Clignotants » indiquant la nécessité de prendre des
décisions. :
Exemple: On attend que I'approvisionnement des marchandises
soit régulier; les observations pourraient étre:
» Les marchandises sont normalement disponibles:

vert: pas de mesures supplémentaires;

« Un article n’a pas été disponible pendant 7 jours:
orange: le gérant du magasin doit prendre des mesures
correctives; _ ' '

* un article n'a pas été disponible pendant 30 jours:
rouge: nécessité d’'une réunion extraordinaire et d'une décision.
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Causes et
conséquences des .
changements

PIM vous
pousse a agu"

Les indicateurs permettent aux autres membres du groupe de
vérifier les observations mais ils ne les acceptent pas toujours
facilement. Dans ce cas on doit faire remarquer qu'il y a
plusieurs fagons de voir un changement.

De maniere générale, les résultats de lobservation seront
analysés surtout dans les cas suivants :

. Si les choses se passent toujours comme prévu, c'est
certainement un succés et il n'est pas inutile d'analyser
occasionnellement pourquoi et comment ces résultats
ont été obtenus ;

. Si les résultats montrent qu'il y a des problemes qui

demandent une décision, la réunion doit |mmed|atement
inscrire le sujet a I'ordre du jour.

Les résultats peuvent ensuite étre analysés sur la base des

_rapports de suivi, soit pendant la méme réunion soit pendant
une des prochaines réunions. |l est important de discuter des

conséquences et des causes des changements notés et de
leur portée sur les activités futures des individus et du groupe
It faut se demander:

* Qu’est-ce que nous (le groupe ) avons influencé?
+ Qu’est-ce que |'ONG a (peut) influencé(r) ?

+  Qu'est-ce que d'autres ont (peuvent) influencé(r) ?

Si les résultats sont bons, cela vous donnera l'assurance que
vos activites ont eu un sens et ont été couronnées de succes.
Si les changements sont mauvais, votre groupe doit chercher
des moyens de les rendre positifs, en agissant ou en
poussant les autres & agir.

Il'y a un risque a cette étape de s'empétrer dans des
discussions sans fin. Afin d'éviter de gaspiller du temps et de
I'énergie, un modérateur doit essayer de structurer ie debat et

VOUS pousser a aglr

PIM 1. Suivi d impact pourles groupes
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| Etape 7 : Que faire?

Nous nous sommes posés la question « que pouvons-nous influencer ? » Le groupe doit
prendre des décisions en conséquence. Si possible, vous pouvez immédiatement
décider en réunion, quelles premiéres mesures il faut prendre. Cela montre le sens de
PIM. L'expérience montre que les meilleures décisions sont prises aussitot aprés avoir

discuté. .

Un plan d’action doit au moins comporter les questions suivantes :

Exemple:

Quelle mesure Il faut persuader le trésorier de la coopérative de déduire les
faut-il prendre?  deffes des paiements effectués en faveur des membres de la
' coopérative et de verser directement ces paiements au

magasin.
* Qui doit Anna
‘prendre cette
mesure?
-+ Quid'autreest  Berta ef Clara en discuteront avec le président de la
concerne? coopérative. '
» Quand cela Avant le 30 avril,

doit-il étre fait?
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Comment noter les décisions

Qu'avons-nous
remarque et
appris

Tout ce qui est décidé pendant les réunions est aussitot noté.
I fait noter aussi ce qu'a trouvé le groupe d'observation ainsi
‘que les changements tels qu'ils sont vus par le reste du
groupe. La comparaison des indicateurs sur une période plus
“longue nous aidera pour nos évaluations futures. N'oublions

pas ce gue nous avons appris. C'est important!

Comment
partager les
informations

Ces résultats sont frés souvent notés dans les cahiers ou
dossiers du groupe. Cependant, partager les informations
entre tous les membres, c'est essentiel pour PIM. La
documentation doit étre accessible & tous, de préférence
sous forme d’affiches et de petites publications.

Que faut-il changer dans le systéme de suivi ?

Aprés un certain temps, vous pourrez sentir qu'il faut ajuster
votre systeme de suivi. Il peut y avoir plusieurs raisons a cela :

Si vous remarquez que les indicateurs que vous avez
d’abord choisis ne sont pas trés utiles, vous devez chercher
d’autres indicateurs (ou des mdlcateurs supplementalres)
d'aprés votre expérience.

Avec le temps, de nouvelles attentes et craintes peuvent

_ apparaitre. On fait plus attention & certains changements.

On a pris I'habitude d'observer les changements, d'en
analyser les raisons et de prendre des décisions. Et ainsile
systéme de suivi s'en trouvera perfectionné. ;

PIM I Suivi d'impact pour les groupes
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* Les organismes de développement et de financement
souhaitent que !'information circule mieux. lis apprécieront
le suivi des groupes et seront préts & aider. Toutefois, ils
pourraient en méme temps demander du groupe des
informations supplémentaires. Le groupe doit décider, mais
également négocier avec les partenaires extérieurs,
comment ses informations (et quelle partie) doivent circuler
a 'extérieur et par quels canaux.

A la longue, un groupe solide et sir de ses forces pourra
prendre en compte les intéréts de [lorganisme de

- developpement et de celui de financement en compte et les
- intégrer dans PIM. Si des compromis sont possibles, PIM pour

fes groupes peut méme remplacer la plupart des suivis
externes. ' '

PIM I . Suivi d'impact pour les groupes
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En vue d'aider les lecteurs & comprendre le contexte des citations contenues dans le texte, les cing
etudes de cas sur lesquels ce fascicule sur PIM est basé sont briévement brossées ci-dessous.

Cas: SIBAT, Philippines

Communauté de Bacgong, Philippines
Le projet de production agricole a été initié par PARTNERS (une ONG membre du réseau SIBAT).

Le projet a pour but d’appuyer et d'assurer la viabilité des initiatives de développement socio-
économique dans ies villages, parmi lesquels Bacgong. Le groupe d'auto-promotion de ce village
comprend trois groupes sociaux : les paysans, les paysannes et les jeunes.
~ Le projet fut congu par ces groupes et PARTNERS en vue de répondre aux besoins alimentaires les
~ plus élémentaires des villageois. Le projet comportait deux principaux volets :
-1, organisation et éducation : at :

2. production agricole dont le riz, les légumes et I'¢lévage destinés principalement & la

consommation des ménages.

!

|

|

ij Etudes de cas
|

|

|

Cas : KANTUTA, FEDECOMIN, Bolivie |

Projet d'investissement pour la préparation des minerais, coopérative minidre de Kantuta,
Bolivie

FEDECOMIN est la fédération des coopératives miniéres de la Paz qui comprend 76 coopératives
membres. FEDECOMIN z son propre service conseil: CODECOMIN. '

L.es coopératives miniéres constituent une authentique forme d'auto-promotion, mais les familles des |-
mineurs sont trés pauvres. La coopérative miniére de Kantuta a investi des dollars par milliers dans
les opérations de préparation des minerais, mais elle fait face a des problémes de gestion et son

fonctionnement est entravé par le déblocage tardif des crédits.

Cas: CARACOLES, FEDECOMIN, Bolivie

Magasin du comité des ménagéres, Caracoles, Bolivie

Dans ia région de Caracoles en Bolivie ii y a trois coopératives miniéres : Libertad, Porvenir et El
Navado. Dans chacune d'elles, les femmes (qui n'en sont géneralement pas membres) ont organisé
des comités de ménagéres. Les trois comités de ménageéres ont créé un « magasin populaire » pour
mieux F'approvisionner en produits de premiére nécessité des mines éloignées et renforcer la
position des femmes. Mais cette alimentation ne fonctionne pas bien. ' .

Cas: PWDS, inde

Confiserie communautaire, Tamil Nadu, Inde

L'Association de Développement des Collecteurs de Palmyrah (PWDS) veille au déveioppement
socio-économique des Collecteurs de Palmyrah et d’autres groupes vulnérabies de a communauté.
D'habitude, les collecteurs vendent le produit brut aux commercants ou les femmes le transforment
| @ domicile. Cela exige beaucoup de travail, mais génére peu de revenus. Dans les Unités de
Production de Confisérie des familles de coilecteurs ont démarré ia production commune de

confiseries de haute gualité.

Cas: INDES, Argentine

Groupe de femmes rurales « Union y Progreso », Misiones, Argentine

INDES est une ONG qui opére dans la province de Misiones avec environ 20 groupes de paysans,
parmi ies quels deux sont des groupes de femmes. En cing ans, le nombre des membres de Union
y Progreso est passé de 25 a 83. Il a pour objectif 'amélioration des conditions de vie des familles,
Le projet principal est la création de jardins potagers pour la consommation familiale, l'aviculture, Ia
formation (santé, nutrition) et un programme de crédit. Les femmes espérent produire des surplus

qu'elles pourront vendre.
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Le Suivi Participatif d'Impact (PIM) est un concept pour guider des projets d'auto-
promotion en matiére de coopération pour le developpement. Les parties concernées
effectuent elles-mémes le suivi. Du fait gue pour PIM Ies différents protagonistes sont
supposes étre autonomes, le concept comporte plusieurs volets ou « cordes » - les _
systémes de suivi des groupes d’auto-promotion et des organismes de développement
sont distincts. Ces différents volets sont périodiquement comparés, les groupes
concernes refléchissent sur leurs observations et leurs bitans, ajustent leurs plans en
conséquence et approfondissent leur dialogue réciproque.

PiM a été mis au point comme solution alternative aux procédures conventionnelles de
planification, suivi et évaluation. Il ne présuppose pas la présence de bons documents

- de planification, et encore moins ne repousse la réflexion au moment d'une évaluation

tardive.

PIM a pour principale finalité la documentation des impacts socio-culturels. Ce faisant,

il initie et renforce les processus d'apprentissage, et compléte le suivi & orientation

plus technique ou économique. Il est en méme temps compatible avec beaucoup
d'autres concepts de suivi.

PIM a été congu a la faveur d'une étude conjointe menée des membres d'ONG aux
Philippines, en Inde, Argentine, Bolivie, Allemagne et testé en 1993/94.



