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FAKT, a Association for Appropriate Technologies (Associagdo para Tecnologias Aplicadas) ¢ uma
consultora ndo lucrativa ligada 3 igreja, fundada em 1986 na Alemanha. A FAKT dedica-se a
divulgacdo de tecnologias e procura solugdes compativeis social e ambientalmente, em conjunto com os
parceiros do Sul. A FAKT trabalha em equipas interdisciplinares com engenheiros, economistas e
socidlogos e é especializada nas areas da tecnologia alimentar, irrigagdo e saneamento, fornecimento de
energia, tecnologia hospitalar, formagdo profissional, promo¢do de pequenas empresas,
desenvolvimento organizacional e gestdio participativa de projectos. Os servigos da FAKT incluem o
planeamento ¢ o acompanhamento téenico de projectos, avaliacdes e estudos, cursos de formacéo,
seminarios e Servigos de Informacgo.

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH

O GTZ governamental opera no campo da cooperagdo técnica. 2200 especialistas alemdes trabalham
em conjunto com os parceiros de cerca de 100 paises de Africa, Asia e América Latina em projectos que
abrangem todos os sectores da agricultura, silvicultura, desenvolvimento econdmico, servigos sociais ¢
infraestrutura mstituciona! e material. O GTZ actua quer através do Governo alemio quer de outras
entidades governamentais e semi-governamentais.

GATE (German Appropriate Technology Exchange - Secretariado Alemdo de Tecnologias Aplicadas)
um programa da responsabilidade do Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ)
GmbH, actua como um centro de divulgagio e promogdo de tecnologias aplicadas nos paises em
desenvolvimento.

O Information and Advisory Service on Appropriate Technology (ISAT) - Servigo .de Informagdo e
Consultoria em Tecnologias Aplicadas - foi formado como uma secgo do GATE, em 1991. Tem a sua
disposigdo a colecgio completa dos servigos que o0 GTZ presta, e é financiado pelo German Ministry for
Economic Cooperation and Development (Ministério Alemdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico). O ISAT é especializado numa grande variedade de tecnologias aplicadas para paises em
desenvolvimento, entre as quais o ISAT prnivilegia algumas como:

® apoio na satisfacdo de necessidades basicas, :

» sondagens de aplicacdo eficiente e ambiental de recursos locais disponiveis,

* mobilizacdo de competéncias existentes ¢ promogdo de auto-ajuda,

s aumento do &mbito das acgdes e promogdo de acgdes independentes.

ISAT oferece os seus servicos (servigo de informagdes, varios tipos de publicagdes e filmes) as
organizagdes alemds para a cooperagdo e desenvolvimento assim como a organizagdes e individuos de
paises em desenvolvimento. Ao ISAT pode também ser dirigido o pedido de bibliografia e
documentacgio em areas especificas das tecnologias aplicadas.

Pculsches Zentrum fiir Entwicklungstechnoiogicn GATE
in: Deutsche Gesellschaft fitr Technische Zusammenarheit (GTZ) GmbH
P. (3. Box S1 80

65726 Eschborn
Federal Republic of Germany
Telephon: (061 96) 79-0 Telex: 41 523-0 gtz d Fax (06196} 797352
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A sua ONG ou Organizacdo para o Desenvolvimento
necessita de um npovo instrumento para a gestao de
projectos? '

Obrigada pelo seu interesse na Monitorizagio Participativa do Impacto.
Chamemos- the apenas PIM - € muito mais facil

A PIM esta projectada para tornar os projectos de auto-ajuda e as organizagdes
mais bem sucedidos por meio de:_

!
to

- ajustamento das actividades do projecto as necessidades dos-membros do
grupo de auto-ajuda

- envolvimento dos membros na observacio, na reflexdo e na tomada de decisio

- fortalecimento das estruturas da organizagéo

O Caderno 1 dirige-se a lideres ou membros dos grupos de auto-ajuda e
descreve o funcionamento da monitorizacio do impacto no grupo de base.

O Caderno 2, sobre monitorizacio do impacto na ONG de base, é dirigido
aos membros do staff das organizacdes para o desenvolvimento, i.e.
organizagles nacionais tais como as ONGs, federagSes ou organizagdes
governamentais que promovam grupos de auto-ajuda.

e Tem necessidade de um instrumento de monitorizagio para gerir os
seus projectos?

» Quer documentar os impactos socio-culturais do seu trabalho?
Tem que justificar o resultado do seu trabalho, por exemplo em
consequéncia de erros econoémicos ou técnicos?

¢ Quer melhorar a interaccio entre os grupos de auto-ajuda e vocé
mesmo?

PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base 3




condicdes
para PIM

* Necessita de mais informag3o sobre processos de aprendizagem entre o
grupo de auto-ajuda e vocé mesmo?

* Quer mais transparéncia na sua organizagio e nas estruturas de tomada
de decisdes?

Se assim €, porque ndo 18 este livro e experimenta implementar a PIM!

PIM nédo € uma solugio mégica que actue automaticamente. De facto, sé actua
se forem satisfeitas certas condicdes. Por favor, pense por momentos se a sua
ONG preenche estas condigdes:

~A sua equipa deveria ter vontade de promover a participagdo das
pessoas, i.e. em aumentar a autonomia do grupo de auto-ajuda.

- Deveria existir confianca mitua e um desejo de gerir o projecto com
transparéncia através da monitorizagio participativa do impacto.

~Tanto a sua equipa como outras organizagdes e outros individuos
envolvidos deveriam querer e estar prontos para aceitar mudangas no
projecto, i.e. para adaptar os planos e contribuicSes as necessidades das
pessoas.

- A sua equipa deveria ter também vontade e disponibilidade para investir
algum tempo - provavelmente mais do que antes - na monitoriza¢do.
(Assim vocé evitara perda de tempo em actividades sem significado.)

O grupo de auto-ajuda deveria também preencher certas condicdes; estas
encontram-se mencionadas no Caderno 1.

Na PIM, dois sistemas de monitorizacdo indepenééntes estio normalmente
interligados para assegurar que a ONG esteja realmente a apoiar as necessidades
¢ aspiragBes do grupo de auto-ajuda.

A sua monitorizagio do impacto na ONG de base, que se encontra esbogada
neste Caderno (n°2), deveria por isso estar associada a monitorizagio do
impacto no grupo de base descrita no Caderno 1.

1. Ideias gerais sobre Monitorizacao

1.1 Trés tipos de organizacio
Na promoggo de auto-ajuda, distinguimos trés tipos principais de organizacdes:

1. Grupes de auto-ajuda ou organizacdes de pessoas  (GRUPQ)

2. Organizacées para o desenvolvimento, (ONG)
ONG ou organizagdes de apoio a auto-ajuda
3. Ageéncias de financiamento ou doadores (AF)

4 PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base




Cada uma delas vé& um determinado conjunto de problemas, que podem ser
resolvidos com uma combinagio de actividades. Esta combinacdo de
actividades constitul um projecto. Cada organizagdo (i.e. cada actor) tem "o
seu" projecto, havendo assim pelo menos trés projectos diferentes. A interface
basica comum ¢é o acordo do projecto. -

Projecto de Marketing exemplo

Nos queremos ajudar os
agricultores de toda a regido a
melhorar a venda de cereais e de
batatas. Lidar com vegelais ¢
carne ao mesmo tempo é
demasiado complicado.

Nos queremos, em fodo o
pais, aumentar a
seguranca na alimentagdo
¢ nos alimentos,
ameacados pela eroséo e
pela seca.

Nés queremos pre¢os Q
mais vanlajosos para
o5 cereais, as batatas,
0 o5 vegelais e a carne. O
O

ONG

Acordo do projecto: Armazéns e assisténcia na comercializagdo de cereais e de batatas;
cursos de formagdo sobre processamento dos alimentos e nutrigdo.

PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base 5




Cada uma destas organizagdes estd interessada na monitorizaciio e na gestdo do
"seu” projecto. Naturalmente cada uma tem um ponto de vista diferente:

Os grupos estfo interessados, acima de tudo, numa melhoria palpavel das
suas condi¢Ses de vida. Querem um armazém na aldeia ou pregos melhores
(impacto técnico e econdmico). Eles podem querer ter 2 possibilidade de
negociar mais efectivamente com os intermediarios, ou saber mais sobre
armazenamento e processamento dos produtos (impacto socio-cultural).
Todavia, aspectos relacionados com a "capacidade de construgio” nio
estdo em geral mencionados explicitamente, embora se possa reconhecer a
necessidade de os associar a mudangas técnicas e economicas.

Por outro lado, as ONG e agéncias de financiamento estio interessadas
nos efeitos a longo prazo da sua assisténcia. E evidente, que querem
oferecer ajuda imediata s pessoas para melhorar as suas condices de vida,
mas consideram que os projectos de auto-ajuda tém apenas um objectivo
global, i.e. valorizar a capacidade de agir das pessoas e, a longo prazo, de
se ajudarem a si proprias.

o

Apesar destas perspectivas nio serem contraditorias, ndo chegam a ser
coincidentes. Até certo ponto hia uma sobreposicio dos projectos das varias
organizacdes.

atvs
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Gestiio participativa

Na gestio estdo envolvidas organizagdes de trés tipos. Mas até que ponto esta
cada participante envolvido? Neste contexto, o que significa participag&o?

Na realidade e frequentemente, 0s parceiros cooperantes sdo muito diferentes.  necessidade de
Eles possuem quantidades diferentes de dinheiro ou poder ou tém diferentes  hoa

estruturas educacionais, sociais e culturais. Hi miltiplos problemas de comunicacio
comunicagdo (veja a imagem).

esta a ser satlsfatono

PIM 2 - Monitorizacdo do Impacto na ONG de base , 7




atitudes
participati-
vas sio
uma
condicio
prévia

monitorizacio:
observacio,
coleccio de
informacio,
reflexio.

’ implica¢des relativas aos actores:

Para encontrar solugdes conjuntas (e mais adequadas) para os problemas que
tenham sido identificados, temos que nos ouvir uns aos outros e aprender uns
com os outros, e precisamos de aceitagdo mutua, de crédito e confianca
mutuos. Precisamos de motivagdo, dedicagdio, criatividade e cooperagdo franca
e boa entre todas as pessoas relacionadas.

A participagdo neste contexto significa que cada grupo de actores é auténomo
na sua tomada de decisdo, e que os actores tém que atingir o acordo numa base
de cooperagdo. O resultado devia ser a acgio conjunta em que Os principais
actores seriam as proprias pessoas. Se os de fora assumirem a lideranca, hi um
risco enorme de que o grupo de auto-ajuda seja destruido a nascenca. Esta a
razdo porque as atitudes participativas sio uma pré-condi¢io para o trabalho
de ODs e AFs. Eles necessitam de conhecimento e experiéncia na utiliza¢io de
técnicas participativas.

A participaghio 10 acontece naturalnierite. Nenhum fistrumento dé gestio pode
ser participativo por si-proprio: A utilizagio de um instrumento € |
métodos . participativos tém’que. ser :desenvolvidos e aprendido

¢ N6s assumimos que os actores pertencem a uma de trés categorias
padrio:
- grupos de auto-ajuda ou organizacdes de pessoas,
- ONG ou organizagdes para o desenvolviniento,
- agéncias de financiamento.
¢ Cada grupo de actores tem "o seu” projecto que pretende gerir.
Provavelmente estes projectos sobrepdem-se mas nio sio coincidentes.
* Em projectos de auto- ajuda, os actores principais
devem ser os proprios grupos.
L * A "Gestdo Participativa" pode ser aprendida.

L i

1.2 Monitorizacio

Monitorar significa observar e coleccionar informacdo, e reflectir sobre o que
foi observado, certificar que estamos ainda "no rumo” dos nossos objectivos ou,
se necessario, mudar de direccio. E como navegar num navic (0 nosso
projecto) entre recifes e baixios em direcgdo a um objectivo alcangavel.

Como vimos, todas as organizacdes envolvidas trazem os seus projectos.
Consequentemente , de uma maneira ou doutra, elas executam 2 sua propria
monitorizagdo. Mas esta € muitas vezes reconhecida como insatisfatéria: talvez
porque ndo seja sistematica, ou consuma demasiado tempo, ou os dados "nfio
estejam disponiveis”.

8  PIM 2 - Monitorizagido do Impacto na ONG de base
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Finalidade da monitorizacdo e da avaliagio

-Como podem a monitorizagio e a avaliagdo contribuir para a gestdo? Em geral,
a monitorizaciio tem duas finalidades:

1. verificacio. Todas as pessoas cumprem OS SCUS deveres tal como foram -
estabelecidos no acordo do projecto ou no ajustamento dos planos? Qual € a
relacio input/output (eficiéncia)? Que qualidade tem o resultado (eficiéncia)?

2. reflexiio ¢ aprend;zagem: O que podemos aprender com 0S nossos suc;essos’) énfase na
e as nossas fathas? O que aprendetpos a f‘az'er de?sde_: que comegamos? Ate  eflexdio
que ponto seremos capazes de nos ajudar a nos proprios? e na
c . . ) ) aprendizagem
Nas abordagens participativas & promogdo da auto-ajuda, salientam-se a
reflexdo e a aprendizagem. A verificacio € entendida sobretudo como auto-
ortentagdo.

PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base 9




Jjuizos
autocriticos

exemplo

Resumindo, e duas abordagens, tentaremos explicar como a monitorizacio é
entendida:

75775

Em termos simples, representa um fluxo continuo de actividade e julcramento
autocritico das nossas acgdes. Isto implica que o Juloamento autocritico seja
feito antes e depois de cada ac¢fo importante.

Numa organizagdo ou num grupo hd mais actividades, que podem também ser
mais complexas: os periodos de reflexiio serdo variaveis de acordo com a
organizagfo e com o nivel de tomada de deciso.

b
K

Provavelmente, cada membro de uma equipa faré diariamente uma reflexdo
sobre as actividades que executa dentro da organizagdo. A equipa poderd
semanalmente analisar as suas obrigagdes. A nivel departamental outros
encontros acontecerdo mensalmente. E uma vez por ano, poderd haver uma
revisdo geral dos conceitos a longo prazo de toda a organizagéio (e em cada 6
anos uma avaliaglo externa por uma agéncia de financiamento?). Cada
organizacdo estabelece as suas proprias regras para estas revisdes:
evidentemente poderdo também ser irregulares ou ter intervalos muito
diferentes.

— e —s

a avaliacio

Para muitos de nds a monitorizagfio ¢ a avaliagio sio familiares.  Diferem, sem
divida, quanto a profundidade e a periodicidade (veja acima). Mas aparte isso,
qual € exactamente a diferenga? Tentemos as definicdes seguintes:

10 ’ PIM 2 - Monitorizacdo do Impacto na ONG de base
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& um processo de revisdo sistematica e critica de uma
- operagdo com o objective de verificar a operagio ¢
adapté-la as circunsténcias.

Isto implica que a monitorizagdo seja uma forma mais
frequente de reflexfio, principalmente 20 nivel operacional,
sujeita a uma tomada de decisio em escala limitada.

- envolve uma analise compreensiva sobre a operagdo com 0
objectivo de adaptar a estratégia e o planeamento as
circunstancias.

Isto implica que a avaliagio seja uma forma menos
frequente de reflexdo, € mais profunda e conduz a decisdes
mais fundamentais.

No nosso exemplo "dois agricultores de mitho" (veja o fasciculo 1) comparamos
dois agricultores:

O agricultor 1 observa o crescimento das plantas no campo
a intervalos regulares. Quando nota que algumas plantas
apresentam  sinais de doenga e  estdo atrofiadas,
imediatamente as borrifa com um medicamento (biologico!).
A colheita é boa e ele fica satisfeito. O agricultor 2 ndo olha
para o campo durante o crescimento da cultura. Na altura
da colheita fica chocado ao verificar que se perdeu a maior
parte. Esta desapontado. fh

Neste exemplo, a monitorizagdo como observacdo continua e
correcgdo foi praticada pelo agricultor 1, ndo pelo
agricultor 2. Depois da colheita, ambos fizeram uma B g"‘
avaliacio, reflectivam sobre a estratégia e os planos para o =t
periodo seguinte. Mas o agricultor 2 fez a avaliagdo apenas ¥ ‘%}
depois de um falhanco e sem ter feito a monitorizaggo. ﬁ___

A monitorizagdo e a avaliagio constituem assim os dois lados da mesma moeda
(muitas vezes se referem como "M+A"), diferindo apenas na frequéncia € na
escala das decisdes, andando a monitoriza¢io, ndo raras vezes, de mdo dada
com a avaliacdo.

Contudo, acreditamos que € ttil a sua separagdo em termos de analise, € para
maior flexibilidade e avaliacdo mais consciente. As actividades seguintes sao
clementos tipicos de monitorizacio:

revisio de atitude observar as mudancas durante a implementagao
do projecto

ITiocumentag:ﬁo sistematica documentar o processo de mudanca

|anélise. e decisio reflectir, ajustar e rectificar a operagao J

PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base 11
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sem
necessidade
de tantos
dados

a reflexio
pessoal é
valida

a reflexiao
ocupa tempo

a reflexio

poupa tempo

Monitorizagdo significa reflexo periddica frequerite ¢
‘gerir uma combinagdo de actividades:de uma organizag © UM SIUpQ:. £
auto-dirigida, e promiové o desenvolvimento contintio‘da capacidade pessoal, o
desenvolvimentoda‘equipa € 0 desenvolvimento organizacional:” i

Como pode ser sistematizada a monitorizacio?

Se vocé experimentar observar demasiadas questdes, a monitorizagio poderd
ocupar demasiado do seu tempo. Poucas questdes podem ser suficientes, e
podem ser mais facilmente documentadas e analisadas em conjunto (veja o
exemplo do Cadernol). Muitas vezes, vocé precisa apenas de conhecer as
tendéncias.

Cada organizacio formula as suas proprias regras para a reflexio periddica.
Todas as formas individuais de reflexdo pessoal sfo validas.

Nio se esquega: a reflexiio ocupa
tempo! Voceé tera que dedicar cerca de 5
a 10 por cento das horas de trabalho e
uma parte do seu orgamento i reflexdo -
de outro modo ficara afogado no
trabalho sem tempo para pensar!

Neste sentido, a reflexio também
poupa tempeo, porque ajuda a evitar
perdas de tempo em actividades sem
sentido.

¢ amonitoriza¢do da promogdo da auto-ajuda encoraja a reflexfio e a
aprendizagem

4+ areflexfio periddica € necessaria antes e depois da acgio

4+ ndo ¢ necessaria uma distingdo clara entre monitorizagio e
avaliagido

¢+ escolhemos o termo monitorizagio para realcar a reflexdo

frequente com '

- observagio permanente

- documentac#o sistematica ‘

- ¢ finalmente, uma tomada de decisZo continua durante a accio |

vocé tera que permitir algum tempo de reflexfio - para evitar perda 3

de tempo com actividades sem significado! -

r Implicacoes decorrentes do conceito de monitorizacio

12 '_ ) PLM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base



Muitos projectos beneficiaro da introdugfio de um sistema de
monitorizagdo, especialmente se as tarefas forem complexas ou
se, numa estrutura complexa, houver varios actores que precisem
de informacio sobre os processos. E também vantajoso quando
‘os conceitos de reflexdo prévia ou de monitorizagdo falharam ou
foram insatisfatorios e parece necessaria uma outra abordagem
mais sistematica ou formalizada.

1.3 Monitorizacao do Impacto
O que € que voce quer monitorar?

Vocé pode monitorar

1. o orcamento: isto é muito importante mas exige instrumentos especificos. A
sua descrigdo aqui ultrapassaria o dmbito desta publicagfo.

2. as actividades: algumas vezes, quando as pessoas n3o desempenham
trabalho responsavel e independente, vocé tem que verificar o que fazem
durante o dia; mas essa ndo ¢é tarefa da monitorizagdo do impacto
participafivo.

3. os objectivos do projecto. referimo-nos ao planeamento de documentos e
pode haver indicadores para resultados, finalidade do projecto e
objectivos globais, assim como hipéteses ou risco chaves.

O exemplo atras mencionado (3.) referia-se a uma orienta¢fio logica adequada a
implantacdo de um sistema de monitorizacdo convencional. Com esta
aproximagio, os impactos s3o entendidos como efeitos permanentes e
significativos ao nivel do objectivo global. S3o identificiveis apenas algum
tempo depois da realiza¢8o do projecto.

Nio pensamos que seja vantajoso utilizar o termo "impacto" com um-sentido
restrito. Para definir um conceito de monitorizacio do impacto € preferivel
considerar uma interpretagio mais ampla de "impacto”.

./'\V

Faga aqui uma pausa por
momentos antes de
continuar a ler: O que € que
vocé entende por

( "impacto"?

T AL N A
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importincia
do lado

informal das
organizacdes

motivacio
elevada para
objectivos
subjectiva-
mente
importantes

Todas as mudancas subjectivamente importantes associadas ao projecto
podem ser impactos. Todos os individuos, grupos ou organizagdes envolvidos
tém as suas razdes particulares para agir, as suas intengdes. Estas intencdes
representam objectivos informais, que orientam as acfividades de cada actor.
Quanto mais informal for o contexto relacionado com o actor, mais relevantes
sdo estas intencOes. As mudangas subjectivamente importantes sdo muito mais
determinantes que os objectivos formalmente fixados.

Assim sendo, cada actor tem, consciente ou inconscientemente, a sua (dele/dela)
propria monitoriza¢do para gerir as suas (dele/dela) actividades. Na promociio
da auto-ajuda, as expectativas e os receios pessoais relacionados com o
projecto estdo muitas vezes dissimulados. Em culturas onde a norma é a
comunicacio informal, ndo é ficil a integracio num nivel formal de
comunicagio.

Organiza¢Ges mais formaliza-
das, como ONG, outras orga-
nizagdes para o desenvolvi-
mento e agéncias de finan-
ciamento, tém também o seu
lado informal. Muitas vezes
nio sdo claros muitos dos
objectivos pessoais -, -possi-
velmente, também das orga-
nizagdes. O famoso iceberg
mostra que apenas € visivel
147 da organizagdo, e que os
restantes 6/7 permanecem
invisiveis.

Numa workshop perguntdmos: " O que ¢ que vocé acha importante
observar?" Aqui estio algumas respostas que recebemos de diferentes actores.

grupos de anto-ajuda ONG/ organizacSes para o organizaches de financiamento
desenvolvimento

resultados concretos resultados planeados resultados planeados

aprendizagem técmica disponibilidade de recursos utilizagfo correcta dos

respeito pelas proprias relagio com contrapartidas financiamentos

necessidades % toda a espécie de dificuldades participacdo das bases .

respeito pela autonomia f—':?ﬁ,’ . participacfio das bases ? - processos de anto-ajuda ,%{M

respeito pessoal Y=t "Lt C A

A monitorizagdo ¢ muitas vezes olhada como uma actividade impopular e
consumidora de tempo exigida pela agéncia de investimento. Matrizes de
planeamento, metas e objectivos altamente abstractos nio equacionam
linearmente as necessidades e as expectativas das pessoas envolvidas.
Estabelecer a relacio com os objectivos que sdo importantes para elas
aumenta a motivacio para a accfio, para a gestio activa e para a
monitorizacio.
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Nos sugerimos que a monitorizacio de impacto se deveria concentrar nas
mudancas subjectivamente importantes. Quando se apresenta um sistema de
monitorizacio do impacto, quando se define "O que observar ou o que
'monitorar'?" cada grupo de actores deveria perguntar: "Que mudangas sdo ou
vEo ser importantes para nos?"

A resposta a esta questio preocupa-nos muito mais do que a documentacao do
planeamento formal, precisamente porque estes aspectos subjectivos sdo
relevantes para a actuagiio das pessoas. Se os planos convencionais forem bons,
todas estas expectativas estario ja contempladas na documentagdo do
planeamento. Contudo, em geral, um plano formal constitui um acordo entre
varios actores, um compromisso que nio reflecte completamente o que cada um
dos parceiros deseja. Em muitos casos, domésticas, aldedes, artesdos,
trabalhadores, etc. nio s3o ouvidos nos encontros do planeamento,
simplesmente porque regra geral se exprimem de modo cultural especifico que
diverge completamente dos cddigos de planeamento. Esta € a razdo pela qual,
geralmente, o planeamento de projectos falha na ultrapassagem de obstaculos
levantados por mal-entendidos interculturais. Apesar de tudo, os novos métodos
participativos para a analise da situagio e para o planeamento servem para dar
VOZ as pessoas.

—b

Devera fazer-se mais uma disting&o:
- Impacto técnico e ecomémico abrange todas as alteragoes fisicas,
técnicas, economicas e financeiras; o impacto técnico e econémico €
relativamente facil de observar e de medir.
- Impacto socio-cultural abrange os processos de aprendizagem e as
alteracBes no comportamento ¢ nas atitudes; o impacto socio-cultural é
relativamente dificil de observar e de medir.
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impactos
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avmento da
auto-estima
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processo de
aprendizagem

devagar se
vai ao longe!

(?3 “relevantes a longo prazo.

. Sugestbes para a monitorizacio do impacto

. ¢ todas as mudangas subjectivamente importantes podem ser impactos

A maior parte dos sistemas de monitorizagiio convencionais concentra-s¢ nos
impactos técnicos e economicos (outputs, resultados). Contudo, a mudanga
essencial que os projectos de auto-ajuda querem atingir € o aumento da
capacidade do grupo para actuar autonomamente.

E impossivel distinguir os impactos metodologicamente; estdo interassociados.
Muitas vezes os indicadores técnicos e econdmicos representam mudangas
socio-culturais. Mas a finalidade da monitorizagio € importante: deveriamos
tentar observar os processos de aprendizagem, as alteragGes de comportamento
e de atitudes.

E por isto que sugerimos que a monitorizacio do impacto deveria
concentrar-se principalmente nos impactos socio-culturais.

O que € que isto implica para uma ONG?

As propostas de projecto em geral realgam os resultados técnicos e econdmicos
visados. Os impactos socio-culturais, embora finalidade principal, sio muitas
vezes esquecidos porque ndo podem ser planeados, e sobretudo, sio demasiado
dificeis de medir ou de descrever. Mas o que acontece se o projecto falha
tecnicamente porque as tomadas de decisdo dentro dos grupos de auto-agjuda
(ou mesmo dentro da ONG!) obrigaram a gastos de tempo e a processos de
aprendizagem dolorosos? Serd que o projecto realmente fathou, se todos os
individuos e as orgamzacgdes envolvidas aprenderam com ele?

Se os processos de aprendizagem forem desconhecidos, a contribuigio que os
grupos de auto-ajuda e o pessoal das ONG prestam para a evolugdo de um
projecto ¢ subestimada. A monitorizagdo dos impactos socio-culturais trara ndo
apenas reconhecimento e apreco exteriores, ma3 também aumentarda a auto-
estima dos actores envolvidos, quer nos grupos de auto-ajuda quer nas ONGs.

A fase de campo do PIM mostrou que os processos de aprendizagem ndo se
tornaram visiveis s¢ pela monitorizagdo - a monitorizaciio é ela propria um
processo de aprendizagem! Por esta raziio em particular, nfo € necessario
comegar com um sistema de monitorizagio complicado: Devagar, se vai ao
lenge!

+ ndo utilize "impacto" em sentido restrito
¢ actores diferentes podem observar mudangas importantes diferentes

_ # os planos concentram-se em impactos técnicos € econdémicos 3
+ PIM concentra-se nos impactos socio-culturais que sdo mais '
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.4 Monitorizacio Participativa

?articipa(;ﬁd

Iste é um termo sonante que se sujeita a mal-entendidos e, frequentemente, ndo
epresenta mais do que um cliché. No ponto 1.1 dissemos que apesar das varias
sategorias de actores tendo cada uma "os seus’ projectos, os actores principais
jeveriam ser OS Proprios grupos.

Além do mais, nenhum instrumento de gestao pode ser, por si so, participativo.
A participago requer atitudes especiais ¢ essas atitudes participativas podem
ser aprendidas! Também a monitorizagdo participativa ndio ¢ participativa per
se. A utilizagio de um instrumento € uma arte, e os instrumentos tém que ser
' adaptados as condi¢Ges dos utilizadores. Isto requer métodos apropriados.

No contexto da promogio da auto-gjuda, a palavra "participagdo” nao significa
"tomar parte numa actividade conjunta”. Significa mais: deveria haver uma
concessio continua de poder aos grupes de pessoas, a par de uma continua
cedéncia de poder pelas ONG e pelas agéncias de financiamento. A participac¢@o
implica também um aumento do poder nas ONG face as agéncias de

financiamento.

A participag8o torna-se assim num processo continuo em que um dos lados
aprende a agir de forma crescentemente auténoma, e o outro lado aprende a
abrir mio de responsabilidades e de poder.

Participagiio ¢ um:processo continuo na construgio-de capacidades
que requer- mudancas comtinuas. T L e

Assim, o conceito de gestdio participativa serve para desenvolver instrumentos
de gestdo que podem ser aplicados para aumentar a independéncia das pessoas
da ONG e das agéncias de financiamento, ¢ a independéncia das ONG frente as

agéncias de financiamento.
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Participaciao e Monitorizacio

Ja afirmamos que a monitorizagdo e a avaliagio visam melhorar a capacidade de
reflexdo e de aprendizagem das pessoas. A monitorizagio participativa devera
ajudar aqueles que tém que tirar conclusdes para a tomada de decisBes neste
processo de ensaio e erro, € orientar as suas actividades de acordo com "a ligio
aprendida".

Voltando agora aos nossos trés tipos de organizagdes - os actores -, 0 que é
que as organizagbes envolvidas consideram importante observar? Se os
deixarmos responder livremente, veremos que h4 muitas expectativas e receios
por detras da estrutura planeada

- ha interpretagdes subjectivas
- ha toda a espécie de expectativas "escondidas”, e
- cada actor quer também observar os outros actores.

Quer consciente quer inconscientemente, cada actor e cada grupo de actores
tem a sua ou as suas prioridades proprias. Consequentemente ha diferentes
sistemas de monitoriza¢do e avaliagio auténomos. Nio sdo, em geral,

.sistematicos ou formalizados.

Estes sistemas M+A auténomos de todos os actores deviam ser mantidos: eles
abrangem aspectos especiais do processo do projecto, e interassociados dario
uma visdo mais complexa da realidade do que um Unico sistema M+A. De certo
modo, deveria haver troca de informago e uma reflexdo conjunta - € é esta a
base da monitorizagio participativa.

Assim sendo, para a monitorizagio participativa, participaco significa a
salvaguarda e o fortalecimento da autonomia e o estabelecimento de um d1a10cro
enire 0s actores como iguais, relativamente ao projecto conjunto.

18 ‘ PIM 2 - Monitorizagdo do Impacto na ONG de base



it Ll

¢ participagdo significa um processo de concessao de poder e de
aumento de autonomia para grupos anteriormente em
desvantagem

¢ cada organizagio deveria ter autonomia sobre a sua propria Q{\ﬁ g\
monitorizagdo

¢ apoio e assisténcia mutuos entre oS actores ¢ do interesse de
todos

+ as conclustes devem ser comparadas periodicamente € por vezes
reflectidas em conjunto: isto d4 um quadro mais completo.

2. Monitorizacio do Impacte na ONG de base

2.1 Vantagens e obstaculos

No inicio deste caderno, enumerdmos algumas condi¢Ses que devernam ser .

. . < dificuldades
preenchidas para que & PIM fosse aplicada com sucesso. Descrevemos entdo as
Ty . - ; A . 1 : da PIM
ideias basicas subjacentes a PIM. Como vimos atras, h4 vantagens em teoria ,
mas talvez obstaculos na pratica.

PIM assegura a promessa de ser util - mas tém que ser preenchidas certas
condigdes:
PIM & um instrumento apropriado para gerir um projecto de auto-ajuda -
mas vocé quer realmente experimjentar um novo conceito de
monitorizagdo? -
PIM pode tomar algum tempo -
mas os membros dos seus quadros quererdio gastar mais tempo em
decistes conjuntas?
PIM pretende conceder poder as pessoas que néo sdo ouvidas -
mas as pessoas, que detém o poder, aceitardo uma perda de influéncia?
PIM torna o projecto e a organizagio mais transparente -
mas seré realmente desejada esta transparéncia?
PIM pode causar alguns conflitos se houver divergéncias entre atitudes,
expectativas e objectivos. Vocé estd pronto para os enfrentar? '

A sua organizagio ¢ suficientemente forte para agarrar esta nova tarefa? Os

chefes e os outros membros estdo dispostos a vencer as dificuldades acima
ceferidas? Se assim for, é muito provavel que vocé seja recompensado com
avangos produtivos das suas actividades!

Ha virias outras boas razdes pelas quais uma ONG deveria adoptar a razdes para

PIM: ' PIM

- Numa ONG ha uma quantidade de conhecimento relativo a impacto socio- cophecimento
cultural nio utilizado. Os quadros superiores tém uma pesada experiéncia com o utilizado

processos de aprendizagem em projectos ou grupos similares. Os
trabalhadores de campo observam continuamente as mudangas no meio dos
seus clientes. Para melhorar a gestéo de projectos, a monitorizagio do impacto
nas ONG de base poderia mobilizar e sistematizar este conhecimento.
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- Nalgumas organizagBes, os resultados dos esforgos de pessoal de campo ¢
dos trabalhadores sociais nio sio reconhecidos nem apreciados,
espectalmente quando s&o mais "invisiveis" do que os técnicos ou econdmicos.
A monitorizagdio do impacto nas ONG de base poderia contribuir para a
orientacdo pessoal e para o desenvolvimento de equipa através da
demonstracio do valor do trabalho de campo.

- As organizacdes ndo lucrativas ndo tém objectivos econdmicos mas sim
objectivos impalpdveis. A sua actuagio ¢ medida ndo por indicadores
econdmicos (como o lucro ou movimentos) mas essencialmente por critérios
sociais, culturais, ou outros critérios qualitativos. A monitorizagiio do impacto
nas ONG de base pode também ser importante mna gestio do
desenvolvimento de toda a organizacio.

Se houver conflitos, abertos ou dissimulados, a PIM ajuda a trazé-los &
superficie. Os mal-entendidos podem ser resolvidos se os actores estiverem
abertos ao dialogo franco.

Embora a PIM nas ONG de base seja equivalente 4 PIM no grupo de base, ndo
se trata de uma mera cOpia com actores diferentes. A finalidade da PIM na
ONG de base é acompanhar a2 PIM dos grupos de base e, até certo ponto,
complementa-la.

A monitorizagio do impacto na ONG de base € constituida por trés elementos:

A.  Monitoriza¢iio-de impactos socio-culturais

¢ semelhante 2 PIM nos grupos-de base (veja o Caderno 1). As

diferencas sdo: ’

- os trabalhadores de campo sio os principais actores, seleccionam e
especificam indicadores, observam, documentam e analisam as
mudangas, e tomam (ou preparam) decisdes;

- a monijtorizacdo concentra-se cada vez mais nos impactos socio-
culturais, i.e. nos processos de aprendizagem, na construgio de
capacidades, nas alteragdes de comportamento.

Workshops de reflexiio conjunta

sdo encontros regulares de reuniio da ONG em conjunto com o
grupo. Os resultados da monitorizagio do impacto do grupo-base
sdo comparados com os impactos socio-culturais da monitorizagio
na ONG-de base.

Facilitacao de processo da PIM

e o acomparthamento do comportamento do grupo pela organizacio
para o desenvolvimento ou ONG s80 necessarios para a introducio
e funcionamento da PIM. '
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Apresentacio da PIM ao pessoal de campo da ONG

Antes da introdugio da PIM num grupo de auto-gjuda, é fundamental que seja
feita uma apresentagio pormenorizada do conceito da PIM ao pessoal da ONG
envolvida, ja que eles serdo parte essencial da implementagdo. Esta
apresentacéo da PIM, contudo, devera ser iniciada com cuidado, principiando
com a experiéncia pratica dos trabalhadores de campo.

Assim, a apresentagdo da PIM nfio deveria comegar com 2a exposiciio tedrica  comece com
da monitorizagdo ou do impacto. O pessoal de campo deveria ser encorajado 10 perguntas
sentido de expor a sua propria experiéncia € as suas ideias. Devia ficar claro que
a2 sua experiéncia ¢ altamente valorizada - assim comece por perguntar:
| e Quais as modificagbes importantes para as pessoas instigadas pelo seu
1 trabalho?
| e Quais sdo as modificacBes mais citadas? Quais sio as mudangas mais
frequentemente ignoradas?
e O que mudou no comportamento das pessoas? O que é que elas
aprenderam?
e Estas experiéncias foram Uteis a outros grupos?
Ser4 possivel definir indicadores simples para estas mudancas?
e Até que ponto estes indicadores foram observados pelos membros do
grupo? :

A PIM & apresentada através de workshops. Estas sessdes serdo provavelmente
necessarias para sensibilizar o staff e explicar o conceito. Metodologicamente, a
apresentagdo podia conter o seguinte:

1. observagbes do pessoal dé campo, ideias e experiéncia em
monitorizagio, impacto, participagdo

2. breves palavras de apresentacgo

breve distribuicio de ilustragdes, desenhos, exemplos

4. discussio detalhada das vantagens e riscos da PIM para o pessoal de
campo e para o grupo

5. adaptagio do conceito proposto a0 trabaltho actual do pessoal de

[F%]

campo
S6 depois de terem sido reunidos e analisados os exemplos concretos de introducio
“impacto socio-cultural dos trabalhadores de campo, deveria ser feita uma tedrica

apresentagio mais tedrica da PIM. Sera muwito importante escutar € respeitar 08
comentarios do pessoal de campo relacionados com

- a viabilidade do conceito,
- a sobrecarga de trabalho, ¢
- a utilidade da monitorizagio do impacto.

A PIM ndo procura definices cientificas; mas
sim modificagdes subjectivamente importantes.
Os vérios actores tém diferentes interpretagdes
que 130 necessitari de’ ser-con drias,  mas
Qe eso interassocidas &
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2.2 Passos na apresentacio e no desenvolvimento da
monitorizacio dos impactos socio-culturais nas ONG-
de base

Como mencionamos atras, o procedimento para a monitorizagdo do impacto
socio-cultural na ONG- de base é semelhante ao da monitorizagio do impacto
no grupo-de base, que se encontra descrito no Caderno 1. A descrigio que se
segue representa por isso um mero e breve apontamento.

Passo Preliniinar: O que
Devera ser disponibilizada determinada informag3o essencial sobre o contexto
da situagfo, antes da apresentacio da PIM. Sera assim mais facil adaptar a PIM
a necessidades especificas e integra-la num dado contexto.

Aparte isto, se possivel, vocé deveria, como regra, tentar utilizar métodos
participativos para a analise da situagio, o que também é valido para o
planeamento, a monitorizagdo e a avahagio, tais como:

- RAP:  Rapida Apreciagio Participativa

-PAP:  Pesquisa de Acgdo Participativa

- RAFOQO: Resisténcias, Ameacas, Fraquezas, Oportunidades
- MAPA: Métodos de Aprendizagem Participativa

- VERA: Ver, Reflectir, Agir (com o auxilio de quadros)

Estes métodos baseiam-se em ideias semelhantes 4 PIM. Vocé deveria utiliza-
los para obter uma avaliacio realista do modo como as pessoas véem a
situagiio, os seus problemas e necessidades’.

Para mais informagio consulte a publicagiio Participatory Learning Approaches in
Development Cooperation: Rapid Rural Appraisal, Participatory Appraisal da GTZ.
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P s'sos na apresentagﬁo da PIM

1. O que deveria ser observado?
2. Como pode ser observado?
3. Quem deveria observar?

4. Como se pode documentar os resultados?

Passos no desenvolvimento da
PIM

5. O que é que observamos?
6. Porque ¢ que obtivemos estes resultados?

-
H

7. O que deveriamos fazer?

expectativas e receios dos membros
do pessoal relativamente as mudangas
socio-culturais

exemplos concretos de como se pode
observar estas mudancas
(indicadores)

membros do pessoal eleitos, que
estejam directamente envolvidos no
fespectivo projecto

registos, tabelas, diagramas, graficos,
descri¢Oes

relatorios no inicio das reunides do
staff
avaliagio e analise pelo staff

decisio imediata (ou preparagdo da
decisio) na reuniio (= a ajustamento
do plano)

Passo 1: O que deveria ser observado? .

A equipa do projecto tal como o grupo de auto-ajuda deverfo tomar nota das
expectativas ¢ receios relacionados com o projecto de auto-ajuda. Tanto quanto
possivel, devem ser mencionados os impactos socio-culturais: competéncias e
processos de aprendizagem no grupo. Neste contexto sfo Uteis as seguintes

questdes:

- Com base na sua experiéncia, que mudangas socio-culturais espera ou

receia com este projecto?
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-Que impactos socio-culturais resultaram de projectos semelhantes?

- Que impactos foram abertamente registados através de instrumentos
de monitorizagdo convencional?

- Sob que base de factores poderdo ser claramente reconhecidos?

- Que indicadores socio-culturais deverdo conhecer-se de maneira a
gerir este projecto?

Deste modo, ficardo identificadas algumas das hipoteses do desenvolvimento
futuro. E util discutir estas hipoteses e estes indicadores com pessoas
seleccionadas no meio do grupo.

Este procedimento pode conduzir a resultados idénticos aos objectivos da
ONG, ou a0 objectivo global, objectivo do projecto e resultados esperados com
o projecto. Tanto melthor se forem completamente coinctdentes. Enquanto que,
na monitorizagfo convencional se confia na informagio formal dos documentos
do planeamento, na PIM espera-se mais duma avaliagio informal da parte dos
trabalhadores de campo e dos quadros da ONG.

No caso da loja da Comissdio das Donas de Casa em Caracoles, Bolivia, os
membros do pessoal tinham um certo niimero de expectativas e receios. Alguns
dos aspectos mais importanies foram os seguintes:

EXPECTATIVAS RE CEIOS/DL'T VIDAS

&
2

Deveriam vender a pronto ou a
credito?

que 0s pregos fossem mais baixos e a
qualidade oferecida melhor do que
nas outras lojas

que as Comissdes das Donas de Casa | elas ndo estariam a altura de cobrir as

Jfossem responsdaveis

que jfosse alcangado um nivel mais
elevado de integragio das trés
cooperativas de Caracoles

que fossem criadas oportunidades
para as mulheres participarem nas
cooperativas

dividas
que as cooperativas ndo pudessem

pagar a loja

que as mulheres pudessem ndo ser
capazes de administrar a loja sozinhas
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»Monitorizagdo" e "indicadores" s&o muitas vezes termos demasiado abstractos.
Os responsaveis pela observagio deveriam ser encorajados a relatar muito
simplesmente, com base na sua experiéncia, a maneira como podem dizer que
as pessoas aprenderam € S€ modificaram. O procedimento para mobilizar a
experiéncia dos técnicos deveria ser semelhante 4 monitorizagdo do impacto no
grupo de base. Exemplos concretos de como mudou o ambiente social, podem
ser apresentados por cada membro da equipa.

As razdes para estas mudangas podem ser analisadas e a maior parte dos
exemplos vividos devem ser escolhidos para demonstragdo. De acordo com O
que foi dito relativamente 3 monitorizagio do grupo de base, nao h4 processos
fixos para definir indicadores a partir destes exemplos. Nio constitui problema o
facto de ndo se descobrir indicadores mensuraveis ou escalares, ja que na
monitorizagio do impacto na ONG de base 0s exemplos descritivos podem ser
observados e documentados como tal.

As expectativas e receios a ser observados podem ser escolhidos no Passo 1, ou
estabelecidos definitivamente aqui no Passo 2.

Tendo em conta a carga de trabalho que as equipas do projecto tém que
enfrentar, ndo ¢ necessario, de inicio, apresentar mais do que trés a cinco
indicadores num projecto. O nimero correcto de indicadores, dependera,
contudo, da complexidade da organizagdo e das suas actividades e a partir
destas do seu sistema de monitorizaggo.

A PIM ¢ facil de associar 2 um sistema de monitorizagio convencional. Se a
ONG tiver um, deve determinar qual a extensdo dos indicadores socio-culturais
a serem integrados.
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exemplo

Em Caracoles, o staff da ONG seleccionou os seguintes indicadores para

observagdo:

EXPECTATIVAS /RECEIOS

INDICADORES

que os precos seriam mais baixos e a
qualidade oferecida melhor do que nas
outras lojas

elas néio estariam a altura de cobrir as
dividas

Deveriam vender a pronto ou a crédito?

que as cooperativas ndo pudessem
pagar a loja

que fosse alcancado um nivel mais
elevado de integracdo das 1trés
cooperativas de Caracoles

que as Comissdes das Donas de Casa
Jossem responsdaveis

os pregos de 20 ganchos na loja sédo
abaixo dos precos de outras lojas das
redondezas

os créditos concedidos todos os meses
ndo excedem os pagamentos recebidos

as responsaveis pelas cooperativas
realizavam encontros mensais para
analisar os resultados

as comissdes estavam aptas a verificar os
descontos eficientemente

INDICADORES
(derivados das expectativas ou receios)

METODOS DE OBSERVACAO

v

os precos de 20 ganchos na loja séo
abaixo dos precos de outras lojas das
redondezas

os créditos concedidos todos os meses
ndo excedem os pagamentos recebidos

as responsdveis pelas cooperativas
realizavam encontros mensqis para
analisar os resultados

as comissoes estavam aptas a verificar
os descontos eficientemente

listar mensalmente os pregos de cada
gancho para a lojo e para outras 5 lojas
ndo muito distantes;

responder SIM ou NAO e anotar o que foi
observado e os comentarios feitos.

listar os créditos concedidos e os
pagamentos efectuados; responder SIM
ou NAO e anotar o que foi observado ¢ os
comentarios feitos. -
responder SIM ou NAO e anotar o que foi
observado e os comentarios feitos.

As listas de preco e os pregos praticados
sdo  verificados mensalmente pelas
comissdes; responder SIM ou NAO e
anotar o que foi observado e os
comentdrios feitos.
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Passo 3: Quem deveria observar? =

Qs impactos socio-culturais escothidos como indicadores s3o com frequéncia os
que ja foram observados pelo pessoal da ONG. E por isso melhor para os
trabathadores de campo e para outros membros do pessoal da ONG observarem
por si proprios as mudangas seleccionadas. Deveriam ser escolhidas duas ou
trés pessoas como responsaveis pela observagao.

 Todavia, é também aconselhavel confirmar os pontos de vista pessoais atraveés
da colaboraciio com outras pessoas ou organizagdes que conhecem O melo
envolvente do projecto: uma professora, um padre, ou membros dos quadros de
outras ONGs, ou qualquer pessoa com conhecimento das estruturas internas do
grupo. As condigBes especificas determinargio se isto ¢ conveniente.

Embora n3o seja intengio da PIM na ONG de base empregar membros dos
grupos de auto-ajuda como observadores, eles ndo precisam de ser excluidos.
E, principalmente e acima de tudo, o ponto de vista do pessoal do campo que
interessa aqui. As perspectivas do grupo de auto-ajuda e da ONG serdo mais
tarde comparadas aquando dos workshops de reflexdo conjunta, fazendo isto
parte do processo de aprendizagem!
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registos,
didrios

exempio

tratamento
confidencial,
regras claras

Tal como foi explicado para a monitorizagio do impacto no grupo de base,
deve ser guardado um registo do impacto observado. Se for feito do mesmo
modo que numa monitorizagdo convencional, sera registado numa espécie de
diario.

No projecto de Caracoles, os formuldrios da monitorizacido foram
criados para anotar todos os meses os precos observados nas vdrias
lojas. Para outros indicadores, hd questdes com resposta SIM ou NAO,
com um espago em branco para anotagdes e comentarios.

Diagramas e grdficos sdo também dteis para a visualizacdo de
indicadores quantitativos. O indicador n° 2, sobre os créditos concedidos
e os pagamenios recebidos, foi representado com um diagrama de
barras.

Que informacio e para quem? Quando e como?

A ONG tem que estabelecer prioridades no circuito da informagio de acordo
com as estruturas de decisfo. Isto significa que nem toda a informagfio tem que
chegar até ao director da ONG ou mesmo até & agéncia de financiamento,
apenas resumos de tempos a tempos, ou relatos de acontecimentos anormais ou
falhas suspeitas.

Estas regras para o circuito da informaggo deveriam ser definidas, em conjunto,
por toda a equipa da ONG. Deveriam também decidir que tipo de informacgo
da monitorizagdo € considerada como delicada ou confidencial, e estabelecer
regras claras para o seu funcionamento: quem deve ser excluido do circuito da
informagio?

Adicionalmente, deve ser tomada uma decisio sobre a maneira como a
informag3o retorna ao grupo. Em Caracoles, as mulheres eram informadas
mensalmente. No minimo seriam relatorios da workshop de reflexéio conjunta.
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Todos os que estejam envolvidos devem aceitar que embora
todas as organizagdes queiram saber © que $e passa nos
bastidores, cada actor tem direito ao tratamento confidencial da sua informacdo
interna. Nem tudo tem que ser analisado: ¢ melhor deixar alguns segredos na

manga!

Os passos para responder a estas questdes s3o agora basicamente semelhantes
aos passos descritos no Caderno 1 (Monitorizagdo do impacto no grupo de
base).

Além disso, uma ONG podia ter ja um sistema de monitorizagio
(convencional). Os impactos socio-culturais podiam ser monitorizados do
mesmo modo. A PIM é compativel com as regras gerais de gestéo .

Tal como foi mencionado no Ponto 1.2, a profundidade e a periodicidade da
reflexdo e da tomada de decisfo sfio diferentes em cada organizagfo: vocé
devera harmonizar as suas regras da PIM com o seu projecto ¢ com a estrutura

da organiza¢io.
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2.3 Workshops de reflexio conjunta

A PIM compreende esquemas de monitorizagdo auténomos e diferentes por
parte dos varios actores {(grupo de auto-ajuda, ONG, AF ou outras
organizagBes / grupos) num projecto inico. Os actores individuais observam a
area que mais thes interessa.

R
Vantagens: )
- ndo é necessario que todos reunam toda a informagdo, e a quantidade de
informagéo permanece acessivel a cada um dos actores;
- os factos sdo vistos sob diferentes perspectivas;

- h4 mais informacio disponivel para a tomada de decis@o conjunta.

Estas diferentes perspectivas complementam-se, e podem retratar a realidade do
projecto mais completa e realisticamente do que um actor isolado conseguiria.
Com esta finalidade, as observagdes daqueles que estdo envolvidos devem ser
comunicadas e discutidas regularmente. Os workshops de reflexdo conjunta
preenchem esta necessidade importante.

Elas criam um forum para troca e avaliagio da informagio. Os diferentes
actores podem comparar a imagem que tém de si proprios com a maneira como
sdo vistos pelos outros. :

Os Workshops de Reflexdo Conjunta acompanham com regularidade 0s grupos
de auto-ajuda. Serfio organizadas pela ONG para reflectir sobre os avangos do
projecto, embora nio tanto no sentido dos "outputs do projecto” planeados mas
no sentido da apreciag¢o do impacto. Estes workshops deveriam ser preparadas
de maneira e modo com os quais 0 grupo de auto-ajuda esteja familiarizado. Os
participantes sio as partes envolvidas (por ex.):

- grupo de auto-ajuda

- pessoal de campo da ONG

- pessoal administrativo da ONG
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Procedimento no works"h:o'p de reflexdo conjunta

(4 questdes guia):

Passo 1: Compare as observacdes: "O que mudou?"

Passo 2: Analise os impactos socio-culturais: "O que € que as pessoas

aprenderam?" :

Passo 3: Tome decisBes: "Que acgdo deve ser praticada?"

Passo 4: Melhore a monitorizagio (se necessario):
"Como ¢ que podemos melhorar a nossa monitoriza¢io do
impacto?"

Depois do workshop:

Passo 5: Avalie internamente: "Que conclusdes podemos retirar do nosso
trabalho?"
Se necessario tome decisdes sobre as mudangas.

A frequéncia dependera do grau de conhecimento entre a ONG e o grupo, € da
importancia do projecto. No inicio poderia ser de trés em trés meses, € com 0
decorrer do terapo pelo menos uma vez por ano.

A reflexdo nfo deveria limitar-se a estes escassos workshops; estd também
presente, evidentemente, no trabalho de rotina do projecto e nas reunides. Mas
como foi referido na introdugdio, é aconselhavel criar diversas oportumdades
para reflexdo, com niveis de profundidade e frequéncias diferentes.

Normalmente, os problemas do dia-a-dia de um projecto tendem a dominar os
encontros entre os trabathadores de campo ¢ o grupo de auto-gjuda. Contudo,
nestes workshops de monitorizagdo os pdrticipantes deveriam tentar,
explicitamente, recuar ao prncipio das suas actividades, estabelecer a
comparagio com o ponto da situagdo no momento. Num processo que envolve
actividade prolongada esta ¢ uma oportunidade de parar para pensar seriamente.

E aconselhavel ter um facilitador independente que mereca a confianca de
todos.

Formulacio de questoes guia

O pessoal de campo € o grupo terfio que discutir quatro questdes guia. Estas
questdes devem ser discutidas com o grupo através de métodos adequados (i.e.
ndo simples perguntas e respostas).

Os resultados obtidos, com a discussdo destas questdes guia, levarfio a uma
analise do contexto do projecto. Deveria realcar-se os impactos socio-culturais,
A discussdo pode induzir decisGes relacionadas com as actividades do projecto
ou pelo menos abrir o caminho para as decisbes que devam ser tomadas por
superiores. Quando necessario, o sistema de monitorizagio sera revisto.
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As questdes devem ser abertas; a ONG ndo deveria influenciar as respostas.
Embora o staff da ONG e os trabalhadores de campo possan ter respostas para
as questdes, é ainda importante que inquiram primeiro o grupo, recorrendo a
métodos adequados, € sO depois encorajem a discussao introduzindo as suas
proprias observagdes (se necessario). |

Os workshops da monitorizagdo comegam com (Passo 1) a questio guia geral
"0 que mudou?” .

A ideia é comparar os resultados do sistema de monitorizacio no grupo de base
com os resultados do sistema de monitorizagdo na ONG de base.

primeiro as
respostas
do grupo

Comparacio das observacoes

A questdo geral " O que mudou?" leva a algumas quest8es mais profundas. *
Algumas questdes referem-se a mudanca:

- O que /Quem mudou?
(Esta questdo é destinada a introduzir o relato das conclusdes do
grupo, que sio um resultado do sistema de monitorizagdo no grupo-de
base.)

- O que provocou a mudanga?
(os membros individuais, a ONG, ou outros factores?)

- Como mudou?

- Como é que esta mudanga o afectou?

- Que outra(s) mudanga(s) ocorreu /ocorreram como resultado?

Sem diivida que estas questdes nio podem limitar-se a0 impacto socio-cultural;
elas abrangem tudo o que ¢ importante para o grupo. A discussio deveria,
apesar de tudo, concentrar-se no impacto socio-cultural.
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Workshop do Passo 2: O-que é que:

Ao analisar o impacto socio-cultural, o pessoal da ONG ndo tem apenas que
referir os indicadores formulados no seu sistema de monitorizagdo. Deveria
tentar compreender os varios processos de aprendizagem como um todo, e isto
é talvez mais praticivel através da colocago de questdes abertas do que através
da comparaco estrita dos indicadores isolados. Os membros da ONG deveriam
ter conhecimento das necessidades de discussio do grupo e aproveitar a
oportunidade do workshop de reflexdo conjunta para um didlogo aberto com o
grupo.

O que € que as pessoas aprenderam ?

- Os membros do grupo assumiram novas responsabilidades?

- Em que medida se modificaram as relagdes dentro e fora do grupo?

- Até que ponto se modificou a estrutura interna do grupo?

- Que novas actividades foram iniciadas pelo grupo (ou por membros do
. grupo)?

- Que actividades semelhantes foram iniciadas por outros grupos?

Workshop do Passo 3: Que acgio deve ser executada?

O passo seguinte é a tomada de decisdo. A analise das conclusGes devera ser
conduzida de maneira a alcancar resultados inequivocos. Manténdo a
importéncia e a frequéncia do Workshop de Reflexao Conjunta, as decisbes aqui
tomadas tendem a ser de natureza estratégica. Quer isto dizer, que elas indicam
a direccdo basica e fornecem um modelo para a solugdo. As decisdes
operacionais deveriam ser tomadas, subsequentemente, em outras reurides.

Qual a accio a executar?

O que deveriam fazer os membros do grupo?

O que deveria fazer a equipa do projecto?

O que deveriam fazer as outras pessoas envolvidas no projecto?
Quem mais deveria ser chamado?
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O ultimo passo da workshop € relativamente geral: se anteriormente tiverem -
sido neglicenciados pontos importantes, o sistema de monitorizagdo tem que ser
revisto. Em tais casos, ¢ util para todos os envolvidos concordarem na
workshop, que estes pontos deveriam ser incluidos no sistema de
monitorizagio. Em alternativa, cada organizagio pode decidir sobre a sua
propria reunido de avaliaciio depois da workshop.

Potenciais melhorias da PIM

- Que critérios e indicadores deveriam ser melhorados?

- Que critérios e indicadores deixaram de ser necessarios?

- Como poderia ser melhorado o sistema de observagao e avaliagio?
- Como € que vocé se sentiu na nossa workshop de reflex@o?

Os estudos dos casos durante a fase de campo da PIM mostraram que muitas
expectativas/ receios e os respectivos indicadores que foram identificados nos
primeiros encontros tendiam a ser de interesse a curto prazo. Com revisdes
periddicas do sistema de monitorizagdo, os aspectos de interesse a longo prazo
s&0 automaticamente filtrados - e assim tornam-se evidentes os indicadores
relevantes para a sustentabilidade do projecto.

Depois da workshop da monitorizacio, a ONG deveria avaliar internamente os
resultados da monitorizagdo do impacto na ONG de base. Esta reflex@o deveria
ir além da gestdo do projecto actual: ela deveria, isso sim, incidir em questdes
mais fundamentais muitas vezes relacionadas com o desenvolvimento da propria
organizagio. Se fossem necessarias alteragOes, as decisdes deveriam ser
tomadas imediatamente.

As questdes que se seguem deveriam ser discutidas na ONG depois da
workshop:

Considerando a gestido do projecto:
- O que conseguimos? Como o conseguimos? Quem nos assistu? O que
nos ajudou a conseguir isto?
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- Que conclusdes podemos tirar da comparagio entre as observagdes do grupo

€ as nossas proprias? _
- Ha alguma coisa que precise de ser alterada nas nossas actividades?

Considerando a PIM:
- Que indicadores socio-culturais deveriam ser contemplados na nossa

avaliacdo e na nossa monitorizagdo regulares?

- Como funcionou a proposta original?
Foi modificada segundo as opinides dos beneficiarios?

- Deveria circular a intervalos regulares um questionario para documentar as
actividades especificas dos projectos, grupos beneficiarios e o contexto?

Considerando a sua propria ONG:

- O que podemos aprender com este projecto que deveria também ser
considerado noutros projectos?

- Deveriamos introduzir novas regras internas para methorar a nossa

cooperagdo?
Consideracdes finais

Para o pessoal de campo, seria importante conhecer a receptividade das pessoas
a0 seu trabaltho. A participac@o de um facilitador externo ira mais tarde reforgar
esta afirmacdo. O reconhecimento é necessario para a auto-afirmacdo dos
trabalhadores de campo. A analise conjunta das mudangas observadas pelo
grupo de base e pelo pessoal de campo melhorara a apreciacio de
acontecimentos que estavam anteriormente dissimulados ou classificados come
impressGes "meramente subjectivas”. £

2.4 Facilitacdo do processo da PIM

Em geral, a PIM sera mntroduzida num grupo ou numa organizagio de pessoas
por iniciativa da ONG. Até certo ponto, € por isso, 0s promotores sio
responsaveis por assegurar o funcionamento da monitorizagio do impacto no
grupo de base.

Pelo pessoal da ONG, deveria ser mais uma vez realgado que toda a PIM no
grupo de base e a maior parte da analise do impacto na Workshop de reflexio
conjunta s3o feitas pelo grupo. O facilitador actua como um catalisador. Ela/ ele
ndo diz 4s pessoas como interpretar os resultados da observa¢io, mas sendo
necessario ela/ ele orientara o grupo através da colocagio de questSes. Para a
monitorizagio de impacto no grupo base, é extremamente importante que a
comunidade (ndo o pessoal da ONG) se identifique com a anélise.

Vocé ndo deveria arriscar que a monitorizagio do impacto no grupo base seja
morta 4 nascenga por divergéncias. Se as observacGes do grupo e da ONG
diferirem, devem ser criadas outras oportunidades para analisar o contetdo e as
causas (p.e. o passo da workshop posterior). Se o membro do pessoal nio
souber lidar com o conflito nos seus diferentes papéis, i.e. actuando quer como
facilitador quer como representante da ONG, deve procurar-se outro facilitador.
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Como pode a PIM ser introduzida no grupo de auto-ajuda?

Especialmente no principio, existem duvidas quanto & ideia ter sido bem
explicada e compreendida. Como é que vocé continua depois de se terem
identificado as expectativas e os medos? Para descobrir o que é importante,
encontrar indicadores observaveis, encontrar bons observadores, observar,
responder aos resultados nos encontros de grupo - tudo isto é muito facil de
dizer mas na pratica nfo é tio facil.

O pessoal da ONG envolvido na PIM tera provavelmente que ficar na aldeia ou
com o grupo durante varios dias aquando da apresenta¢do dos passos basicos
no primeiro periodo. Durante algumas das primeiras semanas depois de
estruturar o primeiro "rascunho" da monitorizagdo do impacto no grupo base,
0s observadores necessitario de apoio. A apresenta¢io das conclusSes nas
reunies de grupo deverd ser facilitada pelo pessoal da ONG, pelo menos
durante o primeiro ano. Os exemplos da fase de campo apresentados no
Caderno 3 mostram como se deve proceder.

Isto pode parecer um volume de trabalho adicional; mas se a PIM for
introduzida ao mesmo tempo que um novo projecto for implementado, quando
sabemos que serdo necessarias visitas frequentes, é possivel que sejam
desnecessérias visitas suplementares especificamente para a PIM . E njo se
esqueca: a PIM ir4 definitivamente ajudar a poupar tempo porque

ACCAO SEM REFLEXAO £, UMA PERDA DE TEMPO!

-Q_:"-_ a1

D3
s
.

Precisamos da colaboragfio de outros técnicos e investigadores para testar e
melhorar a PIM.

Se voce estiver a implementar e a testar a PIM na sua area de projecto teremos
murto interesse em ter noticias suas. Escreva-nos e conte-nos a sua experiéncia
com a PIM.
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Por favor escreva para

FAKT ou
Association for Appropriate Technologies
GiénsheidestraBle 43

D - 70184 Stuttgart, Germany

GTZ- GATE (ISAT)

German Appropriate Technology Exchang,
Postfach 5180

D - 65726 Eschborn, Germany

Obrigada
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A Monitorizagfo Participativa do Impacto (PIM) é um modelo de orientacdo de projectos de auto-ajuda
na cooperagio para o desenvolvimento. Os actores envolvidos realizam a sua propria monitorizagio.
Atendendo a que a PIM assume que estes actores sdo independentes, apresenta varios elementos ou
“cadeias” - os sistemas de monitorizagdo dos grupos de auto-ajuda e os das organiza¢des para o
desenvolvimento sdo separados. Em comparagdes periddicas os actores reflectem sobre as suas
observagdes e avaliagOes, adaptando o planeamento em sua fungdo e aprofundando o didlogo entre si.

A PIM foi desenvolvida como alternativa aos processos tradicionais de planeamento, monitorizagio e
avaliagdo. Nio pressupde a necessidade de uma boa documentagdo de planeamento, nem o adiamento
da reflex3o para uma avaiiagio posterior.

O objectivo principal da PIM é documentar os impactos socio-culturais. Nessa perspectiva, inicia e
reforca os processos de aprendizagem, e complementa uma monitorizacdo mais orientada para os
aspectos tecnico-econdmicos. Simultaneamente, ¢ compativel com muitos outros modelos de
monitorizacao. ‘

A PIM foi delineada através de um estudo conjunto de especialistas em cooperagdo para o
desenvolvimento nas Filipinas, Bolivia, Argentina ¢ Alemanha, ¢ testada em 1993/94.
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