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A Momtonzagao Part1c1pat1va do Tinpacto (PIM) ¢ um modelo de orientagdo de prqectos de autd-ajuda

na cooperagao para-o desenvolvimento. Os actores envolvidos realizam a sua propna monitorizacdo,
- Atendendo a que a PIM assume que estes actores sio independentes, * apresenta varios elementos ou
“¢adeias” - 03 sistemas de monitorizacio dos grupos de auto-ajuda e os das organizacles para o
desenvolwmento sdo separados. Em comparagdes penodlcas os actores reflectem sobre as suas
observagdes ¢ avaliagGes, adaptando o planea.mento em sua fungfio e aproﬁmdando o didlogo entre si.

A P foi- desenvolv1da como alternativa aos Processos tradlmonals de planemnento momtonz’ac;ao =
avalxas;ao Na.o pressupde a necessidade de uma boa documentagdo de planeamento nem o adiamento

da reflexdo pa.ra urma avahag:ao postenor

0 objectxvo principal da PIM ¢ documenta: 0s 1mpactos soc1o—cu1turzus Nessa perspectiva, uncxa €
reforga os' processos de aprendizagem, e complementa uma monitorizacio mais orientada para os
- aspectos, tecnico-econdmicos. Simultaneamiente, e compatwel COMm  MUitos outros modelos de

‘ monitorizagié'.

A PIM foi delmeada atraves de um estudo ccn;unto de especialistas em cooperagao para o -
. desenvolwmento nas F1llpmas Indla, Bohwa, Argentma, e Alemanha, e testa.da em 1993/94.

. OS aurores

Burkhard Schwan., gebgrafo, viveu pnnmpalmente na Groneldndia, Peru e Bolma desde 1981.

" Durante os ultimos sete anos, tem trabalhado na Bolivia como consultor e investigador
‘independente. Actualmente, acompanha comunidades étnicas e um grupo indio em processos '
. de auto-anélise, no- que se refere a gestao autonoma de recursos naturais e mudangas soc1o--

- culturms

Eberhard G’ohl economista e socxologo passou alguns anos na Turquxa, Peri & Bolma

‘Durante oito anos trabalhou principalmente para a FAKT, DSE-ZEL e GTZ como consultor

-nas 4reas de gestio de projectos e desenvolvimento organizacional - Actualmente, _exerce -

- fungdes como Controlador na ONG “Pa.o Para O Mundo” da Igreja Protestante Alema '
!

_ Dorsz Germann soc1ologa e artista grafica, trabalhou durante quatro -angs num pro;ecto de-
desenvolvimento comunitario no Senegal. Nos tltimos catorze anos, foi consultora nas areas
da educagio de adultos tecnologlas aplicadas, técnicas de comunicagfio e visualizagdo, gestdo
de 'projectos, morutonzac;ao e avaliagdo, desenvolvimento organizacional e métodos
part1c1patwos em Africa, Asid e Amenca Latina, pnncxpalmente através do GTZ e FAKT.






: FACT, a Association for Appropriate Technologies:(Associagio para Tecnologias Aplicada’é) ¢ uma .

consultora ndio lucrativa ligada & igreja, fundada em 1986 na Alemanha, A FACT dedica-se 4 .

- divulgagdo de tecnologias e procura solugdes compat_iveis social e ambientalmente, em conjunto com os
. parceiros do Sul. A'FACT trabalha em equipas interdisciplinares com engenheiros, economistas e
 socidlogos e & especializada nas 4reas da tecnologia alimentar, irrigacio e saneamento, fornecimento de
‘energia, tecnologia  hospitalar, formagio profissional, promogio ~de pequenas ' empresas,
: desenvolvunento organizacional e gestio participativa de projectos. Os servigos da FACT ihcluem o
- planeamento e 0 acompanhamento técnico de prolectos avahac;oes e estudos, cursos de formaq,ao
semmanos e Semgos de Informac;ao : , C :

o Deutsche Gesellschaft fiir Techmsche Zusammenarbext (GTZ) GmbH

. 0 GTZ governamental opera no campo da cooperagdo técnica. 2200 especialistas alemies trabalham

~ em conjunto com-o0s parceiros de cerca de 100 paises de Africa, Asia e América Latina em prOJectos que
+ . abrangem todos os sectores da agricultura, silvicultura, desenvolvimento econdmico, servigos sociais e
- infraestrutura institucional ¢ material. O GTZ actua’ quer através do Govemo alemdo quer de outras -
entldades govemamentms e senu-governamentms : : E

'GATE (Gennau Appropnate Technology E*{change Secretariado Alemé#o de Tecnologms Aphcadas)
um programa da responsabilidade do Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ)
.GmbH, actua como um centro de d1vu1gaq:ao e promog:ao de tecnologlas aphcadas nos palses em

" - desenvolvimento.

O Information and Advisory Semce ont. Appropriate Technology (ISAT) - Servigo de Informaqao e
Consultoria em Tecnologias Aplicadas - foi formado como uma secgdo do GATE, em 1991. Tem 4 sua

disposigdo a colecgdo completa dos servigos que 0 GTZ presta; e ¢ financiado pelo German Ministry for
Economic Cooperatlon and Development (Ministério Alem&o para a Cooperagdo e Desenvolvimento -

' Econommo) O ISAT é espec:la.hzado numa grande variedade de tecnologlas aphcadas para palses em
desenvolvimento, entre as quais o ISAT privilegia algumas como: : : :
»- apoio na satisfagio de necessidades basicas, :

e sondagens de aplicagfo eﬁczente e ambiental de recursos locais dlspomvels
* mobilizagio de competéncias existentes ¢ promogio de auto-ajuda,

e amnento do dmbito das acgdes e promog:ao de acc;oes mdependentes

ISA.T oferece '0S Seus .Servigos (semg:o de informagdes, varios tipos de pubhcac;oes e ﬁlmes) as

. organizagOes alemds para a cooperagdo ¢ desenvolvimento assim como a orgamzagoes e individuos de -

- paises em desenvolvimenio. ‘Ao ISAT pode. também ser d1ng1do o pedxdo de- blbhogra.ﬁa ¢
documentagio em areas espemﬁcas das tecnologxas aphcadas '



-RESUMO_ |
0 que ¢ que nos aprendemos com 0s estudos de campo" :

Este capﬂ:ulo de resumo  estd estru‘turado do mesmo modo que os exemplos de
aplicagdo. Reépresenta uma tentativa de’ reunir toda a experiéncia adquiridd e
- apresentd-la de maneira que permita a futuros utilizadores da. PIM evitar
determinados- érros, ou encurtar o processo de aprendizagem. ‘A deve produzir
bons resultados desde o inicio, ¢ néo quebrar a motlva.gao dos intervenientes.
antes da PIM ter oportumdade de se revelau‘1 ' '

| 1 Cﬂntexto

: L\ este ponto chama—.se a atengio pam as pre—wndz;ae& € 05 requisitos pam a
implementagdo da PIM

; Organizag:ﬁo pafa o desenvolvimento / ONG
L 'Motlvac;ao da ONG k

o A orgamzagao para o desenvolmmento :ou ONG deveria sentn' a nec:3551dade de

adoptar um sistema de: momtonzag:ao transparente. O pessoal tem que estar

- motivado para aplicar a PIM, ja que aplicar esta concepgio de momtonzagao

envolvera trabalho extra. Qs acréscimos em custos e tempo, € a maneira como

' _serfio suportados ou financiados, deveriam ser esclarecidos realisticamente antes
g da.introdug‘ﬁo da PIM (SIBAT). ' :

o 'Aproxlmagao mtercultural € partncnpatwa

‘A ONG devena ter uma aproxxmagao intercultural e participativa para apo;ar a
auto-ajuda.” Adicionalmente, sdo desejaveis uma estrutura de organizagio estavel
"€ uma dindmica de comunicagio interna suficientémente horizontal. Se-o fluxo de
' 1nformagao dentro da ONG for interrompido (devido meramente a instabilidade
- estrutural . ou a conflitos mternos) o sucesso da PIM sera hrrntado

- -(FEDECOMIN)

g 'A ONG tem tambéin que ser bastante flexwel para adaptar e até alterar as
~ actividades do projecto planeadas se a monitorizagio mostrar claramente que os
platros i 1m01ats ndo correspondem as necessidades sentidas pelo grupo (S]BAT)

_Flu;’m de mformag:ao continuo

‘Para a aplicagdo da PIM deve existir um fluxo continuo de informacéo entre a
ONGeo. grupo. de base (OP); um dos objectivos da PIM € melhorar este fluxo. |
: Se for necessario ultrapassar grandes dificuldades na comumcagao por exemplo
se for grande a dlstanma geograﬁca, a aphcag:ao da PIM sera mms dlﬁcll mas ndo .
1mposswel . . ‘

a PM 3-‘Exemplos de aplicagao | S I N 57



Grupo de auto-ajuda
Estrutura estﬁvel e auténoma

O grupo de auto-ajuda deveria ter uma estrutura autonoma. A ONG nfo deveria -
forgar a ideia da implementacio da PIM; ao contrério, deve haver um interesse
“auténtico em melhorar o ﬁ.lncmna.mento de um projecto. A OP deve mostrar um
_minimo de estabilidade organizacional; nfo deveria haver qualquer dlscnmmagao
. interna marcada entre os membros. As dindmicas de migragio extremas tornam a
PIM mais diﬁcﬂ de nnplementar (Caracoles SIBAT).

Até certo ponto deverlam EXIStir no grupo de auto- ajuda estruturas de tomada de

- decisio e de comumicagBo horizontais, formais ou informais. Se houver
- interrupgdes constantes nas estruturas de poder vertical, o sucesso da PIM no
-grupo, como instrumento onentador para o grupo de auto-ajuda, serd lumtado
_(Caracoles) ,

'

'Oiltras caracteristicas

A escolaridade de todos os membros do grupo ndo é, necessanamente uma pre- '
C()ndI(;aO para a implementacgio da PIM (Caracoles) -

- A concentragdo geografica dos membros da OP é uma vantagem Se as pessoas

. _que participam na PIM estiverem dispersas sobre uma grande 4 area, ¢ mais dificil a

. .aplicagio (INDES). O mesmo acontece com estruturas organizacionais em que
. esteja impedida a comunicagio interna necessarxa, p.e. em trabalho por turnos
- (Kantuta). Isto podera constituir um sério obstaculo 3 partitha dos resultados da
g PIM, sendo esta de 1mportan01a ﬁ,mdamental :

Ocasmnalmente todos 'estes factores tendem também a. determinar * efeitos
. multiplicadores integrais, verticais e horizontais relamonados com a aphcagao da
PIM na OP. . .

, 2. Pratica de 'mon_it;\oriza(;ﬁo anterior a aprésentzig:ao da PIM_.

Neste ponto, tenta-se identificar o momento inicial para a implementagde da
PIM e discute-se a maneira de poder utilizar elementos existentes, na

" construcdo da PIM

Organizagio para o desenvolvimento / ONG
" Mecanismos de controlo interno fracos

- Nas ONGs, a monitorizagio &, em geral, negligenciada devido a falta de tempo.
~.Os sistemas de controlo interno e de informagdo estio muitas vezes ausentes.  ou.

ndo sfo muito eﬁcazes

o Os conceitos de momtonzaq:ao das ONGs, mesmo quando existem, tendem a ser
- bastante vagos.’ E dlﬁCll para elas reconhecer ou admitir isto, e consequentemente

58 ' o | PIM 3 - Exemplos de aplicagdo



~ parece dlﬁcﬂ esclarecer conceltos em teoria. A melhor maneira para comegar e
: Impiementar um processo de momtonzagao actual

_ Se um sistema de momtonzagao convenc:onai estlver Ja em aphcac;ao “ele
 reflectira apenas as necessidades da ONG para a gestdo de projectos, € nio as
perspectlvas da OP. A existéncia de praticas de monitorizago sistematica € utﬂ
para a compreenséo. da logca da PIM por parte do staff

| Comumcacao entre-a ONG eo grupo de auto-ajuda

' D conheclmento das estruturas internas do grupo por parte da ONG, é em geral '
‘muito. limitado. Em regra, ndo existe um fluxo permanente de comunicagdo entre

| '_a ONG.e o grupo de auto-ajuda. -As formas comuns de observagio ndo

sistemdtica sio exclusivamente baseadas no proprio conhecimento inicial da. ONG '
sobre o'grupo e 0 contexto do pro;ecto : : -

: G_ruiw:de ,auto,—ajuda -
Mecéniémos de contrelo ¢ de mudanca

Os grupos tém os: seus proprios mecanismos de controlo. Formalmente, : ha
encontros regulares onde sio tomadas decisBes basicas e se escolhem chefes que
~ pdem em pratica as decisdes. Informalmente, um grupo depende, muitas vezes; de

algumas pessoas dominantes que pretendem conservar o poder nas. suas mios €

néo dzstnbuu a 1nformag:ao : -

Ha. quase sempre -estratégias para observar mudang:as internas e externas. Elas N
‘podem algumas vezes ser exploradas para a construgdo orgénica da PIM, mas em
' geral néo sédo suﬁcientemente sistematicas e muitas vezes ndo sdo partlcxpatwas

| -3 Apresentacao (io eom:ento de PIM

\este pom‘o {lesmuz-se alguus (zspectos criticos que fomm etperzmenmdos Iz(z‘
~ fase de campo e que sdo pré-requisitos para umd infrodugdo bem sucedida
da PIM

Organizagio "pa'r_‘ai ¢ desenvolvimento / ONG
e ProcesSo de aprendizagem

A apresentagao da PIM envolve tambem um processo de aprendlzagern para a
- ONG. A maneira como 0s resultados sdo partllhados mternamente tem que ser
.esclarec1da 10 IIllClO ' . i : :

'E aconselhavel 1ntroduz1r a PIM gradualmente em um ou dois pro;ectos antes de

- a introduzir. em larga . escala - (PWDS) Com . frequéncia, sfo, requlsltados

L consultores externos aquando’ da primeira aplicacio da PIM, mas é possivel
~ passar sem eles se se tiver. alcancado um acordo basico relatlvo as Imphcaq:oes
duma abordagem particlpatlva (PWDS)
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Observaq:ﬁ'o de questdes socio-culturais

As questoes soclo-cultura:ls deverlam ser desenvolwdas no contexto de dlscussoes
~concretas sobre as questdes técnicas e econdmicas. E vantajosa uma formagio
- especial em observagio e avaliagio dos impactos socio-culturais e dos processos
de aprendizagem. Os membros do staff deveriam dar exemplos concretos

-baseados na sua expenencla pessoal. '

Mesmo para o staff é util desenvolver a PIM com base em costumes tradiéidnais'
- de modo-a realgar a. importéncia das estruturas tradiclonms e da comumcagao.
: 1nfozma1 (FEDECOMIN). o :

- Comu,mca;ao com o grupo de anto-ajuda

- O esquema da PIM deveria considerar as possibilidades de recotha da infoi‘magﬁo
~ de forma realista, p.e. considerando as distancias geograﬁcas que ‘podem separar
"2 ONG do- grupo de auto-ajuda e as d1ﬁculdades na cornumcag:ao ' :

Deveria ser realr,:ado no inicio, que a ONG auxilia o grupo de auto-ajuda a

‘introduzir a PIM. E uma espécie de teste, quando a introdugdo da PIM comeca.
- pela aplicagio da PIM para a ONG e dai para a PIM para grupos de base;
~ contudo, h4 também o risco de que os resultados da PIM-ONG mﬂuenclem 08
o resultados da PIM no grupo de base. : : :

© Grupe de auto-ajuda
Responsabilidades da PIM e estrutura do grupo

- 'Em consequéncia do que foi mencionado atrds, a estrutura organizativa e
- geografica do grupo deveria ser considerada em detalhe antes de ser definida a

‘légica de aplicagio da PIM. Isto contribui; em especial, para evitar a criagio de
-estruturas ‘politicas paralelas Recomenda-se. que as . sub-estruturas do grupo
estejam representadas na eqmpa de observag:ao da PIM (FEDECOMIN). - -

-A PIM deve ser compatlvel com o ritmo e a- loglca dos’ encontros formais e
. informais do grupo. Embora seja possivel trabalhar com a PIM durante as
reunides normais do grupo, a apresentagao da- PIM requer um encontro excluswo

(INDES).

" Tem que ser tomada uma declsao consciente sobre se as pessoas responsaveis
pela- PIM devem estar hgadas ao ‘nivel de tomada de decisdo do grupo ou dele
separadas. ‘Ao escolher a equipa de observagio da PIM, estas alternativas devem
“ser tidas em comta no contexto das estruturas de poder internas. O. ciclo
. "observagio-reflexfio-acgfio” ficard ‘mais completo se 0s: representantes dos .

grupos de auto-ajuda participarem na equipa de observagdo da PIM (Kantuta).

 -60 ‘ o e T | .'PIM3-Exemplqsde”aplicagd‘o. :



"'Uma formagao especml para oS observadores indispensavel, néo apenas para
criarem’ consciéncia mas também para adqumrem competencxas técnicas (p.e.
medlc;ao do pH) e demonstrag:ao de conclusoes (PWDS FEDECOMIN) -

A mtrodug:ao da PIM deverla ser orzentada se possnvel por moderadores que
Sejam "internos". O desenvolvimento dos métodos de observagdo ndo deveria ser
entregue a uma cormssao ‘deveria ser felto colectlvamente (Caracoles)

Cultura popular e PIM

"-.A base de 1nforma9ao da PIM tem que ser constrmda a partxr do verdadelro
conhecxrnento interno da realidade do grupo. O sistema de indicadores deveria
* estar ‘intimamente ‘ligado -as prioridades decisivas e verdadeiras do grupo. 0
‘ modelo PIM deveria ser também adaptado _orgamcamente as expressoes da
~cultura do grupo e &s suas formas e logicas de comunicagfio. As cerimonias
‘tradicionais ajudam a estabelecer a base de maior confianga entre o grupo e os
membros do staff da ONG. Torna-se. claro que a PIM pretende - ser um
_ instrumento de-oriéntagio flexivel que seja compatwel com a cultura € as regras
do grupo (FEDECOMIN/SIBAT) - - : -

x O processo de aprend1zagem da PIM sera retardado se a aprox:nmac;ao
- metodologica n#o for suficientemente adaptada aos conceitos culturais do grupo.
- Em particular, tem que ser esclarecida -a mane1ra como sdo partllhadas as-
' observagoes dentro do grupo : : ‘

Ident:ﬁcag:ao de 1mpactos socio- culturazs

As questdes socio- culturals deveriam ser desenvolwdas em forno de dlscussoes
praticas sobre questdes técnicas ¢ econdmicas. Os estudos dos casos da PWDS e
FEDECOMIN- mostraram, claramente, que quando os protagonistas identificam
-indicadores de mudanga que sfo para eles subjectivamente importantes (porque.

- mudardo - consideravelmente. as  suas vidas) utilizam - ilustragSes "tecnico-

~econoémicas" muito concretas que representam, - muitas vezes, impactos socio-
Culturais..“.' S R : S co

.'Nem todas as expec‘tatlvas ou receios estao relamonados com o nivel de 1mpacto '
~ Embora: ésta afirmagio possa levar a discussdo tedrica, na pratica ndo constitui
' problema porque expectativas/recexos operacionais ou. a curto. prazo, se
~ - convertidos em indicadores, serdio rapidamente substxtuldos peio grupo enquanto _
- que expecta.twas/recelos ccmtmuos serio mantzdos .

Vlsuai;zagﬁo L

~ As gravuras sfo de importincia crucial como ajuda & explicagdo da PIM. A
- mensagem visualizada estimula os processos de aprendizagem através de
- respostas tanto cognitivas como emocionais. QO humor e o, d1vert1mento ajudam a
' reduZIr o siress, 0 aborrecimento ¢ a resisténcia (SIBAT) ' ) :
'Contudo apesar “da visualizag:’zio ter provado ser t’ltil ndo ¢ sempre |
necessariamente o método culturalmente apropriado (PWDS). Em contextos
'1nd1genas em partlcula.r a tradlg:ao oral ‘deveria ser conmderada para novas .

PIM 3 ;Exe_r'hplos' de apﬁbagao _ E _ o | o ) 61



forrnas de aphcag:ao da P]M A wsuahzagao ndo devena constituir a Unica
preferencla : :

4. Detalhes da m'onitorizag:ﬁo do impacto no grilpo de ’Base

Nesta secgdo m()stm-se aleuns obsmculos i‘zp:cos a aplzcacaa da. PIM no grupo
. de base, durante as primeiras experiéncias, e como podem ser ultrapassados

Estrutura geral

Em primeiro lugar, deveria ser realgado que durante a fase de campo todos os

_ grupos de auto-ajuda foram bem sucedidos na introdugio e na aplicagio do
sistema de monitorizagdo num grupo de base. Todavia, os graus de intensidade e
os modos como foi realizado tiveram contextos especificos. A aplicagio da PIM
foi bastante irregular, no inicio, excepto, quando a ONG efectuou um segulmento :
constante. :

Quanto mais apoio poIitico a PIM gozar dentro do .grupo, com maior Sucesso

* ser4 aplicada e mais atil sera. Os membros do grupo devem entender o significado
da comparago dos resultados observados como parte fundamental do sistema. A
continuidade na equipa de observagio da PIM, i.e. a observagio pelos mesmos
mdmduos durante um penodo de tempo prolongado, é de 1mportanc1a crucial.

 Sea tomada de decisdo nio puder ser mﬂuencnada pela momtonzagao as pessoas
_ perdem a motlvagao para a aplicar (SIBAT)

_— _' In’dicaderes

: . Bl a formulag:ao de questdes completas para tornar claro o 31gmﬁcado de um -
B 0 . indicador. E também vantajoso relembrar esse significado nas. reunides
: L 'subsequentes e encorajar contribuigdes activas por parte dos membros do grupo
- (FEDECOMIN). | _

; __Nao hé necessxdade de recorrer a indicadores cientificos. Tabelas e graﬁcos t€m
sido utilizados em todos os indicadores - numéricos. Embora possam ser
- desconhecidos para alguns membros do grupo, no inicio dos exercicios de
monitorizagdio, as pessoas familiarizam-se com eles e perdem o medo das
estatisticas. Mesmo os indicadores SIM/NAQ provaram ser significativos quando
~ complementados com as - questdes "Porque‘?" ou "Qutras’ observagdes?"
. (FEDECOMIN) - - o '

A aplicagio da PIM cxclusi‘}amente paraa rhox;i_toriz'agﬁo da actuag:zf‘lo do gru'po,é
possivel, mas nfio parece ser auto-sustentada.a longo prazo (SIBAT INDES). .

Uma desvantagem na 1mp1ementag:ao da PIM pode resultar do facto da
‘informagio altamente confidencial ou "sensivel" ndo ser transformada em
" indicadores pelo grupo, embora esta fosse a questio mais Importante
- Dificuldades estruturais deste tipo podem ser ultrapassadas apenas através de uma
gestdo da PIM mais interna € auténoma, i.e. pelo proprio grupo. - ‘

o ‘ , . PIM 3 - Exemplos de apﬁéﬂf}ﬁo




. Workshops de reﬂexao conjunta

Tambem nas workshops de reﬂexao conjunta a PIM deverla ser orientada por_ :
moderadores internos. Apesar disso, aquando da primeira implementacio da PIM,
a PIM de grupo tem que ser facnhtada pelos membros do staff da ONG. E por
esta razic que, no principio, ngo ha por vezes uma distingFo clara entre a PIM do -
grupo de base ¢ as workshops de reflexdo conjunta - mas deveria desenvolver—se '

. a longo-prazo. A equipa da PIM na FEDECOMIN decidiu manter encontros de.

reflexfio- conjunta  uma vez por més, e na PWDS até duas vezes por més,
mtroduzmdo elementos da PIM nos seus encontros regulares ' -

‘As reunides para reflexio con_]unta entre membros do staff da ONG e o grupo sdo

mais. frequentes nas etapas iniciais da PIM. A longo prazo, serfio provavelmente -
substituidas pelas "workshops" de reflexio conjunta que sdo mantidas apenas uma
ou duas vezes por ano para analise mais profunda dos 1mpactos do pro;ectn

,Nos encontros/workshops de reﬂexao conjunta € aconselhavel apresentar_
primeiro os resultados da monitorizagio do 1mpacto no grupo de base e s0 depois
08. da momtonzac;ao na ONG de base.

A dindmica da mudanga devena provocar uma adaptagio gradual dos

instrumentos PIM nos’ encontros/workshops de reflexfo. con]unta A observagio

continuada de factores que jé tenham sido tratados ‘€ sejam obsoletos tornam a -
_ PIM aborremda (Kantuta) S o S _ i

- se houver _'dl_ﬂculdades _graves em completar o ciclo "observagéo-reflexdo-acgiio”,
- pode ser conveniente monitorar a eficiéncia das decisdes e também dos
| ,_ajustamentos induzidos pela propria PIM. Pode mesmo ser avaliada a eﬁclencla
com. que 0s resultados da PIM séo partllhados 1nternamente

§ Relatonos ¢conjuntos ' de virios grupos ou de orgamzac;oes de base, que
~ desenvolvem ' projectos . semelhantes, podem ser muito uteis. Esta troca de
experiéncias estimula processos de aprendizagem directa entre as proprias
pessoas, assim como uma melhor aprendizagem dos grupos uns com os outros.

| "-‘Ajtistamentos |
_Os membros do grupo. devenam tentar avahar mdependentemente a sua
‘experiéncia.com PIM. Para evitar que:PIM ' se afaste da realidade, o grupo deve

-~ fazer, “por- si préprio, ajustamentos a PINI resultantes do aumento ‘do seu
conhecimento sobre o problema. S : SRR
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'5 Detalhes da momtorlza(;ao do unpacto na ONG de base

. Nesta vecg:fm a semeflzangta da :mterzor, sdo descritos metadm para

o ultrapassar alguns obstdaculos na implementacdo da PIM

Estru-tura geral

Tal como para o grupo de auto-ajuda, a continuidade da comissio de observagao

~da PIM, ie. observag:ao pelos mesmos individuos durante um periodo de tempo

_ prolongado ¢ também crucial para a ONG. O staff deve ainda compreender na

- integra a légica de comparagfio dos resultados observados como uma componente
" mndamental do sistema de momtonzac;ao PIM : :

E muito utll que se fagam avallag:oes frequentes durante a aphca(,:ao da PIM,
- considerando quer o nivel da ONG quer o nivel do grupo, para a adaptar &
dindmica do meio. Deve-s¢ ainda ter em conta problemas interculturais entre a
ONG e o grupo e a l6gica do circuito de comunicagfio normal entre os dois lados.
A partilha interna dos resultados da PIM e a reflexiio sobre a eficiéncia do
método de CesS0 interno néo devenam ser esquecidos.

_ Se houver diﬁculdades sérias em completar o ciclo “observag:ao-reﬂexao-acgao"
~pode ser Gtil monitorar a eficiéncia quer da tomada de decisio quer do

.. ajustamento dos resultados da observagio da PIM na propria momtonzagao do
"1mpacto na ONG de base '

o Indicadores

- Emboraa momtonza.g:ao do impacto na ONG de base 1nc1da pnnmpalmente sobre
-0s impactos socio-culturais, as questdes técnicas € econdmicas sio 1gua1rnente
monitoradas. Como vimos atrés, elas constituem muitas vezes uma expressio das
expectativas ¢ dos receios relacionados com os processos de aprendizagem socio-
“cultural. Além disso, tém uma influéncia consideravel sobre o sucesso do projecto '
. se ndo tiver sido aphcado anteriormente qualquer sistema de momtonzaq:ao
convencional (FEDECOMIN PWDS). : -

H4 um risco de que sejam utilizados demasmdos mdxcadores focando aSpectos _
. semelhantes. Tal momtonzagao tende a ser magadora. Nio serd feita com .
regularidade ou com’'a necessaria energla e pode tornar-se mutll dentro de pouco

. tempo (INDES) S : : :

- Impactos nﬁo esperados

Uma, das prmc1pals tarefas do staff da ONG durante o encontro/workshop de
- reflex@o conjunta é resolver o seguinte problema metodologlco apesar de terem
sido identificados impactos esperados ou supostos, os nnpactos mesperados
podem ser mais importantes. So acontecimentos surpreendentes, imprevisiveis e,
assim sendo, nfio foram directamente abrangldos ou consxderados quando se

R deﬁmu os 1ndlcadores
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Daqw resulta a necess:dade de se regzstar separadamente 0s nnpactos. .
~ inesperados.’ A’ melhor maneira de 0 conseguir parece ser reservar algum tempo .
y para encontros con}un‘tos excluswamente com essa ﬁnahdade a

| - 'Wnrkshaps‘de reﬂexﬁol conjtﬁhta‘

Boa preparag:ao ¢ boa gestdo das Workshops de reﬂexao con]unta e dos encontros -
~_sdo-fundamentais para o sucesso da implementacfo da PIM. Tanto as Workshops

- _como os encontros deveriam ser moderados conjuntamente. O membro do staff

da ONG deveria presidir apenas durante a parte relacionada com a ONG; ela/ele
nio deveria dominar todo o encontro. Deveriam ser registados indicadores por .
cada um dos lados -antes da workshop/encontro de reflexfio conjunta, e nédo
durante a propria sessdo. L

Em" geral, a v1sua.hzagao parece ser:'o. 1nstrumento ‘mais’ convemente e
o culturalmente mais adaptado a0 mvel da ONG durante 0 encontro de reﬂexao _
'conjunta S . _

- 6 Impactos observados e induzidos pela PIM

" - Nesta seccdio tenta-se tustrar a ligacdo entre a avaliacdo dos impactos
- subjectivo e objectivo

| .'Considerag:ﬁes gerais.

PIM revela a complemdade das expectativas das pessoas e dos 1mpactos do
projecto. A PIM ultrapassa as questdes do prOJecto esclarece o contexto do
: prolecto ¢ a situagio do grupo - :

- Os 1mpactos observados atraves da PEM parecem ‘menos 1mportantes do que oS
- '1mpactos mduzzdos pela propna PIM

Impactos na éomunicagﬁb éntre 05 grupos de auto-ajuda ea ONG :

- APIM contr:bm para a consohdagao de pl'O_]eCtOS econdmicos actuais (PWDS

~ Kantuta, Caracoles), e para o desenvolvimento de novas capacidades de gestiio
. (Kantuta). Isto deve-se principalmente ao facto da PIM poder ajudar a ultrapassar.
'- problemas de comumcagao intercultural entre ONG € grupos. :

Uma observaqao conscienciosa das mudangas e 08 encontros para reflexiio
“conjunta melhoram a comunicagio entre a ONG e os grupos de auto-ajuda, e dai -
resultam processos.de aprendizagem colectiva. A PIM provoca também, por um

lado, um conhecimento por parte da ONG sobre os grupos e sobre si propria, e
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o por outro lado 0 conhecunento por parte do grupo sobre a ONG e sobre si
proprlo

Impactos na partlclpagao, na orgamizacio e na estrutura de decisio

APIM gera auto- conﬁanga, em partlcular ao mvel de grupo (Caracoles, SIBAT)
Cria consciéncia das responsabilidades das partes envolvidas no projecto, ¢ ajuda
as mesmas a assumir essas responsablhdades O registo permanente das mudangas

" facilita a tomada de decisdo. Por isso, a PIM permite ajustar planos e adaptar o
projecto as necessidades das pessoas ou iniciar uma acqao correctiva por parte
: dos membros do pessoal .

. O grupo tem op’ortunidade de definir as questdes essenciais das suas actividades
- no projecto. O staff da ONG tem a oportunidade de descobrir o que o grupo
pensa e senie acerca do projecto. A PIM revela, que é muitas vezes diferente o

‘que os staffs esperam, ou que nfo foram entendidas lmphcagoes-chave dum

' projecto. Além disso, dentro de uma organizagfio, a PIM pode levar a criagio de

- novas instincias de comunica¢do e até mudar a estrutuira da organizagéo.

A PIM torna a organizago transparente, e tende a alterar a estrutura de tomada
de decis@io de facto. Por esta razdio provoca também resisténcia nos que detém o
poder. Isto acarreta um perigo potenmal que pode conduz1r a auto—destrulgao da
PIM. :

o 7. Recomendacdes para evitar riscos basicos

A fase de campo da PIM feg surgir muitas reflexdes criticas a este conceito de
monitorizacdo. Com base em avaliagdo interna foram formuladas as seguintes -

" questées, relacionadas com certos riscos basicos encontrados durante a fuse
_de campo:

.~ Os factores-chave para o sucesso da implemeéntagio da PIM sio a
continuidade da sua aphcag:ao a partzlha dos resultados € uma estrutura
de comunicago propria. '
.- A PIM tem, necessariamente, que considerar os sistemas ‘normativos

~culturais. especificos dos actores como base para estimativas ¢
.expectativas relacionadas com o seu impacto.
- A PIM nido deveria conduzir ao aumento da intervengfio por parte das

" ONGs sobre as tarefas do grupo de auto-ajuda e, consequentemente, a -
‘redugdo da autonomia do grupo na gestdo (em especial durante os
encontros de reflexdio conjunta). Um respeito miituo na gestdo dos
diferentes niveis de confidencialidade ¢ "sensibilidade” da mformag:ao éa

* base para a eficiéncia da PIM.

~ - A realidade das pessoas € a0 mesmo tempo o seu_conhecimento sobre
_ela e a familiaridade com os problemas sdo processos profundamente
dindmicos. Como tal, a implementagdo da PIM tem que ser adaptada_.
paraleiamente a estas mudangas

66 | . - o : | | -PIM 3 -Exemplos de aplicagdo - .




- A PIM tem como Ob_]thIVO conduz1r rapidamente a um alivio oua uma o
‘redugiio da carga de trabatho. Isto significa que os métodos tém que ser -

necessariamente simples, ¢ de aplicagdo rapida e facil.
- Durante a aplicagio da PIM, deveria existir sempre uma clareza absquta

sobre a separagfio ou conjunc#o entre os dois niveis de tomada de dec1sao '

por um lado e a observagiio da PIM pelo outro. Isso influenciara a

selecgio de pessoal € 0 conteido da momtonzagao

- A PIM s6 pode promover a emancipagio interna na estrutura orgamca
~se houver um consenso politico auténtico. sobre este assunto. Caso

contrario, a PIM pode provocar mais contradlg:oes mternas e 1550 pode
| levar a sua auto- destrulc;ao o : :

8. Concmsz‘ib |

A PIM ndo é s6 um método para monitorar projectos. E a0 mesmo tempo um
- instrumento para o planeamento e para o desenvolvimento de equipas e

organizagdes ¢ induz processos 1nd1v1duaxs de aprendlzagem em todas as partes

: envolv1das
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